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nuova piattaforma e nuove funzionalità di gestione del Portale 
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Ispettorato Territoriale del Lavoro di Como-Lecco-Sondrio
Via Bruno Buozzi n. 15 - 23900 Lecco
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Il DECRETO-LEGGE n. 19, del 2 marzo 2024

Al fine di rafforzare l'attività di contrasto al lavoro sommerso e di vigilanza in 

materia di salute e sicurezza sui luoghi di lavoro

Modifica l’Art. 27 del D. Lgs 81/08
Sistema di qualificazione delle imprese e dei lavoratori autonomi tramite crediti



OBIETTIVI della PAC

1. Migliorare la sicurezza sui cantieri edili premiando le aziende che 
rispettano rigorosamente le normative.

2. Introdurre un meccanismo di decurtazione di crediti per le imprese 
che violano le norme di sicurezza, con conseguenze che possono 
portare alla sospensione o revoca della possibilità di operare nel 
settore in caso di gravi violazioni.



1. Riscrittura art. 27 del D.Lgs. 81/08

a. A decorrere dal 01/10/2024

b. Le imprese e i lavoratori autonomi

c. Che operano nei cantieri temporanei o mobili (art. 89, comma 1, lett. 
a, D.Lgs. 81/08

d. SONO TENUTI AL POSSESSO DELLA PATENTE A CREDITI

e. Oppure di un’attestazione SOA

f. Sono escluse le mere forniture o prestazioni di natura intellettuale.



Punteggio iniziale attribuito all’impresa è di 30 CREDITI

Il numero dei crediti, con l’applicativo Requisiti Ulteriori, 

può essere aumentato fino a un

TOTALE MAX 100 CREDITI

- Storicità dell’impresa;

- Attività, investimenti o formazione in tema di salute e 

sicurezza sul lavoro.



Dal 10 luglio 2025 sono disponibili le nuove funzionalità di gestione della Patente 
a crediti accedendo al Portale dei Servizi INL (https://servizi.ispettorato.gov.it/).

Gli operatori economici che chiedono il rilascio della patente a decorrere dal 10 
luglio 2025, devono necessariamente attestarsi prima sui sistemi INL tramite 
l’applicazione “Attestazione Legale Rappresentante/Titolare”. 

Qualora vogliano designare un delegato, dovranno provvedere tramite 
l’applicazione “Gestione Deleghe”.

Tale procedura non trova applicazione per gli operatori economici esteri UE ed 
extra UE.



Gli operatori economici già titolari di patente alla data del 9 luglio 2025 possono 
designare, a decorrere dal 10 luglio 2025, un proprio delegato utilizzando 
l’applicazione “Gestione deleghe”. 

Gli stessi potranno designare sia il soggetto già precedentemente delegato sia un 
soggetto diverso. È possibile, altresì, delegare l’associazione datoriale prescelta 
indicando il Codice Fiscale (da non confondere con la Partita IVA) della sede di 
riferimento dell’associazione.

In mancanza di delega, formalizzata come sopra, sull’applicativo Patente a crediti 
potrà operare esclusivamente il responsabile aziendale (legale rappresentante, 
titolare).



Nuovo processo gestione PaC

Attestazione

Legale 

Rappresentante / 

Titolare rispetto a 

un CF impresa

Gestione PAC

Nuova Richiesta PAC 

/ Requisiti 

aggiuntivi

Delega

Rispetto a persona 

fisica o una persona 

giuridica

Processo

Ai fini della gestione della PaC

• Il sistema verifica che il codice fiscale del soggetto autenticato tramite 

identità digitale al Portale dei Servizi coincida con il codice fiscale 

registrato presso i sistemi INL in qualità di Legale Rappresentante / Titolare o 

Delegato. In caso positivo permette di operare sulla piattaforma PaC

• La PAC può essere gestita/visualizzata solo in via telematica (tramite il Portale 

dei Servizi) => non viene più stampata la ricevuta di emissione

N.B. La procedura automatica che effettua il controllo sugli archivi camerali 

avviene con batch notturno



Attestazione

Procedura finalizzata a che una persona fisica, dotata di identità digitale 

italiana, possa operare sui sistemi telematizzati di INL in qualità di Legale 

Rappresentante (LR) / Titolare (TIT) di una impresa.

Condizioni abilitanti per la gestione dell’attestazione che devono verificarsi contemporaneamente

• Persona Fisica

• Dotata di identità digitale italiana (SPID/CIE/CNS) => Codice fiscale italiano

• Impresa richiedente la PAC iscritta in CCIAA => esclusi gli archeologi, i 

restauratori e le imprese estere senza sede in Italia

• Persona fisica che si vuole attestare deve risultare in CCIAA come Legale 

Rappresentante o Titolare

Condizioni abilitanti per gestione telematizzata automatica della delega

• Legale Rappresentante delegante attestato

• Delegato, sia persona fisica o persona giuridica, è dotato di identità digitale 

italiana (SPID/CIE/CNS) => Codice Fiscale italiano

• Per la  Persona Giuridica lo SPID deve essere di tipo IV

Nuovo processo gestione PaC per utenza esterna
Portale dei servizi

https://servizi.ispettorato.gov.it/

Delega

Procedura finalizzata a che una persona fisica o una persona giuridica, dotata di 

identità digitale italiana, possa operare sui sistemi telematizzati di INL in 

qualità di delegato di un soggetto fisico attestato.

https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https://servizi.ispettorato.gov.it/&data=05|02|francesca.lagonegro@ispettorato.gov.it|9966a341ca0247c5de8508ddc86cb77c|f970851f4105463582f2bb2160dd8f40|0|0|638887091435677171|Unknown|TWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D|0|||&sdata=SYWD4to0ylIZ9huRhmC6hJeDK8L3zqS4FiHlvlhsuX0%3D&reserved=0


Casi d’uso che richiedono l’intervento dell’Ufficio 

territoriale

Libero professionista

(Archeologo e 

restauratore)

Deve attestarsi 

contattando un Ufficio 

Territoriale

Può delegare un soggetto 

dotato di identità 

digitale IT

La delega può essere fatta 

in via telematizzata 

tramite PdS

PF con Identità digitale 

italiana e LR/TIT di 

impresa iscritta in CCIAA 

ma non risultante

PF estera

Senza CF italiano titolare 

di impresa estera (senza 

identità digitale)

Deve attestarsi 

contattando un Ufficio 

Territoriale

Deve delegare un soggetto 

dotato di identità 

digitale IT contattando un 

Ufficio Territoriale

Deve attestarsi 

contattando un Ufficio 

Territoriale

Può delegare un soggetto 

dotato di identità 

digitale IT

PF con identità digitale 

italiana, LR/TIT di 

impresa estera

Deve attestarsi 

contattando un Ufficio 

Territoriale

Può delegare un soggetto 

dotato di identità 

digitale IT

Il LR non ha la possibilità di 

gestire la propria patente a 

crediti autonomamente



Altri casi d’uso

Impresa non iscritta / 

cessata / Inattiva 
Non può attestarsi

PF comunitaria con eIDAS
Gestisce la PAC in 

autonomia

Non può gestire la PAC

Può delegare un soggetto 

dotato di identità 

digitale IT tramite 

Ufficio Territoriale

Indipendentemente dal fatto 

che l’impresa sia italiana 

o  estera
PF estera

senza CF italiano titolare 

di impresa italiana

Deve avere un CF italiano

Impresa in attesa di 

attivazione

Deve attestarsi 

contattando un Ufficio 

Territoriale

Può delegare un soggetto 

dotato di identità 

digitale IT

La delega può essere fatta 

solo tramite Ufficio 

Territoriale

Attestazione respinta dal 

sistema 

Deve attestarsi 

contattando un Ufficio 

Territoriale



Possibili segnalazioni da risolvere

Caso Possibile problematica Cosa fare

⚠️ Utente non 

riesce ad 

attestarsi

Informazioni camerali non aggiornate L’ufficio territoriale dovrà 

verificare la documentazione aziendale 

e attestare d’ufficio

L’utente inserisce la PIVA 

dell’impresa anziché il CF

L’ufficio territoriale dovrà 

verificare tramite Visura Camerale se 

il valore inserito del CF è corretto

L’utente è un libero professionista 

(archeologo o restauratore)

L’ufficio territoriale dovrà  

attestare d’ufficio

L’utente è LR di una impresa estera L’ufficio territoriale dovrà 

verificare la documentazione aziendale 

e attestare d’ufficio

L’utente in realtà è un consulente che 

vuole operare in nome e per conto 

dell’impresa

L’ufficio territoriale dovrà 

verificare se non è LR/TIT e 

indirizzarlo verso la procedura di 

delega previo attestazione del vero 

LR/TIT

L’utente ha creato la PAC secondo la 

procedura antecedente al 10.07.2025 

inserendo dati errati

L’ufficio territoriale dovrà 

richiedere la Bonifica della PAC 

scrivendo a «Supporto Servizi 

Digitali» indicando nell’oggetto 

dell’e-mail: «Verifica PAC per 

Bonifica »

N.B. Il sistema non permette più la 

stampa della ricevuta, per cui se 

l’utente non l’ha conservata occorre 

raccogliere le seguenti informazioni:

- CF Impresa

- CF legale Rappresentante



Possibili segnalazioni da risolvere

Caso Possibile problematica Cosa fare

⚠️ Utente non 

riesce ad 

attestarsi

Attestazione non processabile dal 

sistema (in stato "respinta")

L’ufficio territoriale dovrà 

verificare tramite Visura Camerale e 

attestare d’ufficio

Viene data procura speciale a un 

soggetto che non risulta Legale 

Rappresentante su CCIAA

In questo caso l'attestazione è 

possibile solo d'ufficio, il sistema 

riconosce in automatico solo il Legale 

Rappresentante registrato in CCIAA
NB: Una volta che l'attestazione è stata respinta, l'utente non può procedere in modalità 

telematizzata ad una nuova richiesta e dovrà contattare un Ufficio Territoriale per 

l'attestazione d'ufficio. Pertanto, qualora ad esempio, il legale rappresentante provi ad 

effettuare l'attestazione prima che la registrazione in CCIAA sia stata lavorata, la richiesta 

di attestazione risulterà respinta e non sarà possibile effettuarne una nuova se non tramite 

Ufficio Territoriale.

Le principali cause per cui le attestazioni possono essere respinte sono:

- imprese cancellate;

- imprese con attività sospesa;

- impresa inattive.In particolare, tra le cause principali di attestazione respinta rientrano i casi di società di 

capitali con CF numerico ad 11 cifre coincidente con P.IVA. Occorre verificare che il soggetto 

richiedente abbia inserito correttamente il CF.



Rettifica dei requisiti ulteriori

Caso Cosa deve fare l’utente Cosa deve fare l’Ufficio

L’utente 

inserisce un 

requisito 

aggiuntivo 

errato e se 

ne accorge 

solo 

trascorsa la 

mezzanotte

Deve contattare un ufficio 

territoriale e rappresentare le 

motivazioni per le quali chiede la 

cancellazione del requisito aggiuntivo

L’utente deve comunicare CF paese e CF 

impresa

Eliminare il requisito aggiuntivo 

tramite l’applicazione «Verifica 

Patente a Crediti» e specificare la 

motivazione nel campo note



Punti di attenzione

⚠️Il GPDP ha ritenuto non ammissibile la procedura c.d. di auto-delega prevista con la 

precedente versione della Patente a Crediti e quindi sono state disabilitate tutte le deleghe 

antecedenti al 10.07.2025. 

Pertanto, i Legali Rappresentanti e i titolari dovranno delegare nuovamente i soggetti che si 

erano precedentemente autodichiarati delegati. 

La maggior parte dei Legali Rappresentanti e Titolari risultano già attestati grazie ad 

attività di bonifica effettuate in relazioni alle Patenti già emesse ma, in alcuni casi, 

l’indicazione errata da parte del titolare o del delegato di alcuni elementi essenziali della 

Patente ha impedito tale bonifica. 

In questi casi è pertanto necessario che il Legale Rappresentante / Titolare si attesti 

nuovamente.


