Sistema Socio Sanitario
Regione I N c\ I L

Lombardia
ISTITUTO NAZIONALE PER LASSICURAZIONE
ATS Brianza CONTRO GLI INFORTUNI SUL LAVOROD

Lo strumento CONDIVIDO per la raccolta, analisi
e condivisione di eventi near miss

¢CONDIVIDO

sviluppo di un modello intelligente a supporto di eCOsistemi virtuosi per la gestioNe
Della conoscenza e della condIVisione Dei near miss in cOmparti industriali

sviluppato nell'ambito del progetto di ricerca INAIL ex bando Bric-2019 «Metodologie e strumenti
di analisi dei quasi incidenti per il monitoraggio del processo di valutazione dei rischi, nelle imprese
della Pmi e in reti produttive complesse»
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La piattaforma CONDIVIDO
Obiettivi

* Supportare imprese ed associazioni nei processi di gestione dei near miss

* Sviluppare una «banca dati aperta» accessibile dove condividere informazioni
relative ai near miss

~3eCONDIVIDD —
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PROGETTO CONDIVIDO

sviluppo di un modelloNntelligente. a SUpPOrto @ine COsistemi virtuosi per-la gestioNe Dello conoscenza e della
condiVisione Dei near'miss in cOmMparti industriali

SCOPRI IL PROGETTO
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https://condivido-nearmiss.it/public-h

L

me/dashboard
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EJE%5h |5 piattaforma CONDIVIDO

ATS Brianza

ﬁEUNDIVIDD HOME IL PROGETTO OPEN DATA PARTNER DOCUMENTAZIONE AREA RISERVATA

Questa sezione mette a disposizione materiale di approfondimento riferito alle tematiche progettuali.

Manuale utente della piattaforma m

Linee guida sulla metodologia adottata per la raccolta ed analisi dei dati sugli [ SCARICA
eventi

Linee Guida per l'individuazione degli attori coinvolti nel processo di AR e SRR e

segnalazione, raccolta, analisi, elaborazione e feedback relativo ai near miss

Istruzione operativa e modulistica per fasi di segnalazione, analisi e

trattamento Near Miss (mancato infortunio) [rif: Documento tecnico Il

supporto alle aziende per la segnalazione e analisi dei near miss: proposta di m
un modello, realizzato nell'ambito del protocollo dintesa tra Inail e CONFIMI

Industria]
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Edc:sinsa | processi e le logiche nella piattaforma condivido

ATS Brianza

Raccolta dati AnaI|.5|
dati

Individuare e Analizzare le cause  pefinire soluzioni

raccogliere le determinati che per «eliminare» le
informazioni relative  hanno portato allo cause per evitare |

a hear miss, non sviluppo di un ripetersi dell’evento
conformita, infortuni, evento o di una non di una non
in maniera strutturata conformita conformit
e snella
AREA RISERVATA

> OPEN DATA

Condividere
informazioni in
modalita
pubblica ma
anonima legate
agli eventi
raccolti
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EJsos.  Chi puod accedere alla piattaforma
ATS Brianza

Alla piattaforma si puo accedere come:

Impresa

eUn’impresa
eUn’associazione

* Utente
segnalatore
e Utente analista
(preposto/RSP,

ecc)

ﬁCUNDIVIDU HOME IL PROGETTO OPEN DATA PARTNER DOCUMENTAZIONE AREA RISERVATA

L3

Associazione

* Esperto
Registra una Registra una (ra CCOgI ie e

. analizza i dati

Registrati come Registrati come

m_
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Edson.  Gli eventi gestiti nella piattaforma
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* Near miss: evento incidentale accaduto (scivolamento del lavoratore,
fuoriuscita di liquido dal tubo, caduta di materiale da ponteggio..) senza

causare alcun danno al lavoratore

* Non conformita: e qualsiasi situazione di pericolo rilevata (su attrezzature,

ambiente di lavoro, dpi, procedure di lavoro) che non ha generato alcun

evento(near miss, infortunio) ma che se non gestita potrebbe portare a

danni per il lavoratore o per la produttivita
* |Infortunio: evento che ha causato un danno al

lavoratore

Near Miss

o3 I

Incidentefinfortunio

CONFORMITA

Tempo

X3

Tempo
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Mater Impresa Registra I'Impresa, convalida e gestisce gli
utenti Segnalatore e Analista, crea I'eventuale
collegamento con una Associazione

Mater Registra I’Associazione, convalida e gestisce gli

Associazione utenti Esperto, crea Imprese per cui opera,
accetta I'eventuale collegamento con Imprese
gia registrate

Segnalatore Inserisce solo gli eventi relativi alla sua Impresa
(Impresa) (eventi di tipo “near miss” e “non conformita”
ma non gli eventi “infortuni”)

Analista Puo svolgere, per la sua Impresa, tutte le
(Impresa) attivita previste: inserimento (anche di eventi
infortuni), analisi, follow up

Esperto Per una qualunque Impresa collegata alla sua

(Associazione) Associazione, puo svolgere tutte le attivita
previste: inserimento (anche di eventi
infortuni), , analisi, follow up

Registrazione Registrazione

Impresa Associazione

|
= . Registrazione
Registrazione Registrazione

: Impresa
Segnalatore Analista ;

|
¥ Registrazione
Raccolta davanti esperto
evento near ¥
miss/non Raccolta davanti evento near miss/non

conformita conformita/infortum

L
Analisi evento tramite modello INFORMO

. &

Follow upe Follow up
MOonItoOraggio azioni :
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Edcene.  La fase di raccolta

ATS Brianza

Descrizione evento (acquisita dal segnalatore o
indirettamente da analista o esperto)

! | | l

Caratterizzazione Possibili cause che Proposte di Frequenza
evento( near miss, I’hanno determinato risoluzione stimata
non conformita, dell’evento

infortunio) luogo,
data, orario breve | [I2bellalistaCAUSE

Errore procedurale (disattenzione, scarsa conoscenza procedure operative, fretta, ...)
d es cri zone Problema di comunicazfunel (lingua fﬂEEfTE'ZZ:'?' nei ruoli efo compiti, ...}
Mancanza/inadeguatezza di procedure operative

Mancanza di protezioni sull'attrezzatura

Carenza (inadeguatezza) di protezioni sull'attrezzatura

Anomalia/guasto in avviamento/arresto/esercizio (funzionamento)

Unica attrezzatura disponibile ma non idonea alla lavorazione

Assenza df attrezzature idonee alia lavorazione

Stoccaggio/etichettatura errato di materiali

Probleama legato alle caratteristiche/trasformazioni di materiali

Segnaletica di sicurezza/Cartellonistica inadeguata o assente

Assenza o inadeguatezza di percorsi in sicurezza, vie di transito, uscite di emergenza
{ingombro di materiali, irregolarita su pavimentazioni, ...)

INuminazione non idonea o assente

Assenza o inadeguatezza di barriere, protezioni, parapetti, armature

Spazi inadequati su postazioni di lavoro

Assenza o inadeguatezza di aree di stoccaggio

Presenza imprevista di liquidi {acqua, olig, ...)

Presenza impravista di gas, vapori

Criticfta su impianti generali a supporto dell'area dif lavoro (sistemi dif ventilazione,
aerazione, ...}
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ATS Brianza

RACCOLTA ANALISI FOLLOW-UP

EVENTO ID: 15 SEGNALATORE{I T

IMPRESA
02/05/2023 laboratorio pris ¥ Laboratorio 6-12 Non conformita
—POSSIBILI CAUSE
desarizione-evento Unica attrezzatura disponibile ma non idonea alla lavorazione
s
PEOPOSEE n1 risOLUZIONE
s
FREQUENZA DELL'EVENTO
Raramente v
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SEQUENZA INFORTUNISTICA

Metodo Infor.MO
1 ) DAN N 0 (Schema a cura di Risolvo®)

* L
2) CONTATTO !

1) Attivita dell'infortunato
<€ 2) Attivita di terzi
3) Utensili, macchine, impianti

4) Materiali
5) Ambiente

6) Dispositivi di protezione
3 I N C I D E NT E individuale e abbigliamento
+) Organizzazione del lavoro

. ¢ . FATTORE CAUSALE - PROBABILITA’

FATTORE CAUSALE - GRAVITA’
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EJcsins.  La fase di analisi: cause e determinanti

ATS Brianza

Acquisizione di informazioni inserite nello step
precedente e convalida

! | ) l

Tipo di incidente Intervento sistemi di Cause dell’evento Criticita
protezione organizzative
l collegate
Tabella lista INCIDENTI l
Caduta dall’alto o in profondita del lavoratore

Caduta in piano del lavoratore
Movimento incoordinato del lavoratore (che provoca urto contro, durante uso di

Tabella lista Criticita Organizzative

attrezzatura manuale, ...) Vigilanza, verifica (monitoraggio), coordinamento
Caduta dall’alto di gravi Dvr/duvri/psc/pos

Proiezione di solidi Formazione e addestramento

Avviamento inatteso/inopportuno di veicolo, macchina, attrezzatura, etc. Sorveglianza sanitaria

Collisione/Urto alla guida di mezzo (contro elementi dell'ambiente di lavoro)
Investimento (anche mancato) da mezzi, veicoli, oggetti in movimento
Ribaltamento mezzo (anche mancato)

Primo soccorso
Emergenze e antincendio

Contatto elettrico diretto/indiretto Piani di manutenzione e pulizia
Esplosioni, Sviluppo di fiamme Informazione
Fuoriuscita di gas, fumi, aerosol e liquidi (alta/bassa temperatura, pericolosi) Verifiche periodiche e certificazione conformita impianti

Contatto con organi lavoratori in movimento
Contatto con oggetti o materiali caldi, fiamme libere, etc. (nella loro abituale sede)
Contatto con gas, fumi, aerosol e liquidi (nella loro abituale sede)

Verifica idoneita tecnico-professionale
Nomine e designazioni

Contatto con oggetti o materiali @ bassissima temperatura (nella loro abituale sede)
Altro (specificare): .........
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Fase di analisi: valutazione e potenziali impatti

Per ogni near miss e non conformita

!

Potenziale danno

!

v

!

Ambiente

Produttivita

Persone

N -

v

Potenziale
frequenza

"4
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Individuare e descrivere:
e Azioni immediate

» Azioni da pianificare
azioni de definire

CR R and Bl 008 SR SreCdduTh & SHTSIan! LIvorE

descriziong prima azione

QEECREIONS SA00ndE RTIONE
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E3reere,, La fase open data
ATS Brianza
S

E’ possibile pubblicare ALCUNE informazioni in MODALITA ANONIMA nella parte pubblica
della piattaforma cosi da condividere |la conoscenza acquisita in relazione a specifici
eventi cosi da contribuire a creare un database aperto per ampliare la condivisione dei
fattori di rischio di eventi precursori

ENTI V42023 - 200412024 - M‘

VENTI 16/4/2023 - 15/4/2024 - s .

Data Tipo Incadente Settote Esportazione
ateco

O
17-04-20723 Mear Miss Caduta dall alto o in profondits del lvoratore 41 D
03-05-2023 Hear Miss Caduta dallalto di gravi 50 D
Deb-05-2023 Hear Migs Rebaltamenta merzo (anche mancato) m D
07-05-2023 Hon conformita 45 D
07-05-2023 Hear Miss Caduta dallatto di graw 113 D
10-05- 2023 Hear Miss Contatto elettnco direttoymndinetto 41 D

16-05-2023 Hear Miss Ribaltemento mezeo (anche mancalo) 41 |




