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Lo strumento CONDIVIDO per la raccolta, analisi 
e condivisione di eventi near miss

sviluppato nell’ambito del progetto di ricerca INAIL ex bando Bric-2019 «Metodologie e strumenti
di analisi dei quasi incidenti per il monitoraggio del processo di valutazione dei rischi, nelle imprese
della Pmi e in reti produttive complesse»



La piattaforma CONDIVIDO 
Obiettivi 

• Supportare imprese ed associazioni nei processi di gestione dei near miss

• Sviluppare una «banca dati aperta» accessibile dove condividere informazioni
relative ai near miss
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https://condivido-nearmiss.it/public-home/dashboard
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La piattaforma CONDIVIDO 
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I processi e le logiche nella piattaforma condivido 

Raccolta dati 
Analisi 

dati 
Follow-up

Individuare e 
raccogliere le 

informazioni relative 
a near miss, non 

conformità, infortuni, 
in maniera strutturata 

e snella

Analizzare le cause 
determinati che 

hanno portato allo 
sviluppo di un 

evento o di una non 
conformità

Definire soluzioni 
per «eliminare» le 
cause per evitare il 

ripetersi dell’evento 
di una non 
conformità

Condividere 
informazioni in 

modalità 
pubblica ma 

anonima legate 
agli eventi 

raccolti

OPEN DATA

AREA RISERVATA



Alla piattaforma si può accedere come:

•Un’impresa
•Un’associazione
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Chi può accedere alla piattaforma

Impresa 

Associazione

• Utente 
segnalatore 

• Utente analista 
(preposto/RSP, 
ecc)

• Esperto 
(raccoglie e 
analizza i dati)



• Near miss: evento incidentale accaduto (scivolamento del lavoratore,

fuoriuscita di liquido dal tubo, caduta di materiale da ponteggio..) senza

causare alcun danno al lavoratore

• Non conformità: è qualsiasi situazione di pericolo rilevata (su attrezzature,

ambiente di lavoro, dpi, procedure di lavoro) che non ha generato alcun

evento(near miss, infortunio) ma che se non gestita potrebbe portare a

danni per il lavoratore o per la produttività

• Infortunio: evento che ha causato un danno al

lavoratore
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Gli eventi gestiti nella piattaforma 
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I processi nella piattaforma 

Profilo Descrizione

Mater Impresa Registra l’Impresa, convalida e gestisce gli 
utenti Segnalatore e Analista, crea l’eventuale 
collegamento con una Associazione

Mater 
Associazione 

Registra l’Associazione, convalida e gestisce gli 
utenti Esperto, crea Imprese per cui opera, 
accetta l’eventuale collegamento con Imprese 
già registrate

Segnalatore 
(Impresa)

Inserisce solo gli eventi relativi alla sua Impresa 
(eventi di tipo “near miss” e “non conformità” 
ma non gli eventi “infortuni”)

Analista 
(Impresa)

Può svolgere, per la sua Impresa, tutte le 
attività previste: inserimento (anche di eventi 
infortuni), analisi, follow up

Esperto 
(Associazione)

Per una qualunque Impresa collegata alla sua 
Associazione, può svolgere tutte le attività 
previste: inserimento (anche di eventi 
infortuni), , analisi, follow up
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La fase di raccolta

Descrizione evento (acquisita dal segnalatore o 
indirettamente da analista o esperto)

Caratterizzazione 
evento( near miss, 

non conformità, 
infortunio) luogo, 
data, orario breve 

descrizone

Possibili cause che 
l’hanno determinato 

Proposte di 
risoluzione

Frequenza 
stimata 

dell’evento 
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Esempio



10



09/07/2025 11

La fase di analisi: cause e determinanti 

Acquisizione di informazioni inserite nello step
precedente e convalida 

Tipo di incidente Intervento sistemi di 
protezione

Cause dell’evento Criticità 
organizzative 

collegate
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Fase di analisi: valutazione e potenziali impatti

Per ogni near miss e non conformità

Potenziale danno Potenziale 
frequenza 

Ambiente Produttività Persone 
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La fase di follow up

Individuare e descrivere: 

• Azioni immediate

• Azioni da pianificare



E’ possibile pubblicare ALCUNE informazioni in MODALITÀ ANONIMA nella parte pubblica 
della piattaforma così da condividere la conoscenza acquisita in relazione a specifici 

eventi così da contribuire a creare un database aperto per ampliare la condivisione dei 
fattori di rischio di eventi precursori
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La fase open data 


