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RINGRAZIANDOVI PER LA VOSTRA ADESIONE VI INFORMIAMO
CHE IL MATERIALE PRESENTATO VERRA’ PUBBLICATO SUL SITO
WEB DI ATS BRIANZA (SPAZIO DEDICATO Al PIANI MIRATI).

DURANTE LA PRESENTAZIONE NON SARA’ POSSIBILE
INTERVENIRE DA REMOTO, SARA’ COMUNQUE NOSTRA CURA
RISPONDERE A TUTTE LE VOSTRE DOMANDE.

PER MAGGIORI INFORMAZIONI SCRIVERE A:
giovanna.sirtori@ats-brianza.it
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PROGRAMMA DEL SEMINARIO

Ore 08.45 —9.00: Registrazione dei partecipanti in presenza

Ore 09.00 — 10.00: Presentazione del Piano Mirato di Prevenzione e illustrazione delle
Linee Guida (Dr.ssa Giovanna Sirtori)

Ore 10.00 — 10.30: Stress Lavoro Correlato — Aspetti clinici e biologici, la Sorveglianza
Sanitaria dei lavoratori e il ruolo del Medico Competente (Dr. Francesco Genna)

Ore 10.30 - 10.45: Pausa

Ore 10.45 — 11.15: Presentazione Scheda di Autovalutazione (Dott.ssa Clizia Cacia — TdP
Lucilla Buzzi)

Ore 11.15 — 11.45: Presentazione Check-list di verifica gestione del rischio e delle
buone prassi per la prevenzione del rischio Stress Lavoro Correlato (Dr.ssa Giovanna
Sirtori)

Ore 11.45 - 12.15: Discussione
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COSA SI INTENDE PER PIANO MIRATO DI
PREVENZIONE?

PIANO NAZIONALE DELLA PREVENZIONE (PNP 2020-  cemmeronsmmumiyssoameranonsms o

PPE dellie patclogie defl'apparata
Tirown musscolo-scheletrioo e del rischio stress correlato al avoro®

2025 Wowowre
PRINCIPALE Dd W04 Infortuni lavara, s

4.1 Programmare inkerventl di prevensans in ragione delle 5genze detiate dale cvaenie

epidemiciogiche ¢ dal comesto socio-accupazianale

4.2 Perfezionare b concacenza delle storie lvorative ed espostive del lavaratori

4.4 Assicurare alle micro ¢ piccale aziende ed alle medie ¢ grands aziende attivitd di controllo

mocduiate secondo approc distinti

4.5 Appiicare alle attwits df comtroio | principl dellassistenza, def empawerment ¢

delfinformazions, e adcttane azioni  enfarcement in refazione alla capacita ed alla mothazions

delfimpresa

- 4.7 wmplementare un modeio o tutela el lavoratore che sia evoluziane della prevenzione degl

o nfcrtuni & malattie verso la “conservazione attwa® della shute, ouwero verso l Total wevker health

MACROBIETTIVO 4 “INFORTUNI E INCIDENTI SUL e e

territoriall e cspedalieri e MM, per |a futela dela salute del lavoratone in un'ottica di Tatol worker
OBETMA healths
STRATEGH, ANCHE | - *104sscurare 1 sarvegianza sanfaria degll ex espast

LAVORO, MALATTIE PROFESSIONALI” R —

4.12 Portane a regime | Reghstr di patakoga tumerale ReNakd, RENaTUNS @ neaplasie 3 bassa frazione
ezialogia, registri espasti ad agenti cancerogen| biokogic e el relativi cas o eventl acckdentad,

con ALTRI Macro
OBETTVI

4.13 Assicurare |a fruibilith delle informazion] che compangon B Reglstra degl espost

5.3 Programmare, realizzane ¢ documentare atthits in materia o sicurezza chimica df o al
REACH/CLF [controllo, fommazione, informazicne e altre attiviti) favorendo sinergia fintegrazicne
con attiita su specifiche matricl jes. biocds, fitcsanétars, fertilizant |, cosmetic, ecc.} o su specifics
amiitl [sicurezza buoghi o |avara, iglene in ambsent di vita, sicurezza alimentare)

- 5.4 Rafforzare, nell'ambito delle attivith concement] g ambient! di vita & di lavara, be compsstenze in
materia di valutazione & gestione del rischi chimico

= 55 Perferionare | sistemi @ g strument| informativ per manitorare b presenza di amianto ai fini

ELEMENTO CARDINE DEI PROGRAMMI PREDEFINITI e ———

nella costrugione, nistrutturaziane di eddicl, anche in relaziane al rischio chimica e al radan
5.10 Potenzlare |e azionl di prevenzione « sanita pubblica nel settore defie radiazion] konizanti e non
sanizzanti naturali e antropiche

P P 6 - P P 7 e DPCM 12 gennaio 2017, Allegato 1 Prevenzions collettha e sanita pubblica:
Area C: sicurezza ned luoghl di Lavora:

4l dei rischi Tela al lavarg
2 Cooperazione del sistema sanitaria con altre |stituzioni & con e rappresentance sindacall
datoriall, per 3 realizzazione di programmi intersettorial

3 Prevenzione def rischi per k3 sicurezza e 13 saute nel luoghi di lavero

4 Promozione del migliaramenta della salute e sicurezza nel kuoghi di lavara

LEA DI 5 Frevenzione delle matattie lavoro cosvelate e promazione degll <till di vita san
RIFERIMENTD CE Sorveglianza deghi ex-espostl a cancercgeni e a sastanee chimichefisiche con effettl a lunga
termine
— — s

deglh :
B4 Tutela delfa salute dai fattor di rischéa presents in ambiente di wita, non confinato
B10 Tustela defia popalaziane dal rischia *amianta®

PP8 PIANI MIRATI DI PREVENZIONE S Ak A e i

1% Tutela delfa colettivit dal rischio Radan
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COSA SI INTENDE PER PIANO MIRATO
DI PREVENZIONE?

Il Piano Nazionale della Prevenzione, identifica il
Piano Mirato di Prevenzione come strumento
operativo per organizzare le azioni di supporto al
processo di valutazione dei rischi e di
organizzazione delle attivita di prevenzione e .
protezione.

Il PMP e un modello territoriale partecipativo basato su un percorso di
confronto, condivisione e integrazione con le istituzioni, le parti sociali
e le associazioni di categoria, per I'applicazione di soluzioni finalizzate a
tutelare la salute e la sicurezza del lavoratore.
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COSA SI INTENDE PER PIANO MIRATO
DI PREVENZIONE?

Il PMP rappresenta il modello di riferimento per
un approccio capace di coniugare azioni di
“enforcement” (vigilanza) con azioni di

“empowerment” (assistenza). l
Rappresenta uno strumentc.> mnpvatwo .d! 4 Basato su un )
controllo, fondato sulla conduzione di processi di percorso di
prevenzione volti al miglioramento delle misure confronto con le
generali di tutela e non alla sola verifica \aziende selezionate.j

dell’applicazione della norma.

Seminario Piano Mirato Stress Lavoro Correlato —

4 settembre 2024




Sistema Socio Sanitario
% Regione
Lombardia

ATS Brianza

GRUPPO DI LAVORO

s
vy
- oom

Seminario Piano Mirato Stress Lavoro Correlato —

4 settembre 2024




Sistema Socio Sanitario
% Regione
Lombardia

ATS Brianza

GLI STRUMENTI DEL PIANO MIRATO DI
PREVENZIONE

Scheda di autovalutazione: attraverso Ia
scheda le aziende hanno Ila possibilita di
verificare la qualita dei propri sistemi/procedure
e di valutarne punti di debolezza e punti di
forza.

La partecipazione al PMP non esclude
I'eventualita dell’ispezione.
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BREVE RIFLESSIONE SUL CONTESTO IN CUI OPERIAMO

Lavoratori 2022 — Lombardia: 4.405.428
PAT 2022 — Lombardia: 662,317

PAT 2022 — ATS Brianza Lavoratori 2022 — ATS
Brianza
TOT: 76.324
TOT: 426.004

20.912 - 27%

108.166 -

55.412 - 73%

_ 317.738 - 75%
B Monza e Brianza Lecco

® Monza e Brianza Lecco

Operatori PSAL: 56 (esclusi amministrativi)
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LE FASI DEL PIANO MIRATO DI PREVENZIONE

1. Progettazione condivisa dell'intervento in loco e
individuazione di indicatori per la verifica dell’efficacia
dell’azione;

2. Individuazione delle Aziende da coinvolgere nel PMP e
informazione su obiettivi, modalita e strumenti di supporto
caratterizzanti 'intervento;

. Formazione e informazione;

Monitoraggio/controllo durante il periodo dell’intervento;

Verifica dell’efficacia dell’intervento di prevenzione;

. Piano di comunicazione e condivisione dei risultati.

o vV AW
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CHE COSA SI INTENDE PER STRESS LAVORO CORRELATO?

«Un insieme di reazioni fisiche ed emotive dannose che si manifestano
guando le richieste poste dal lavoro non sono commisurate alle
capacita, risorse o esigenze del lavoratore»

4 )

Eustress = stress buono
La reazioni dell’'organismo a stimoli ambientali

permette di rispondere e agire con prontezza,
\efficacia e in tempi brevi. y
Selye (1976)

\ Distress = stress cattivo

Stato di stress cronico e permanente che si e
instaurato nell’individuo.
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OBIETTIVI DEL PIANO MIRATO DI
PREVENZIONE STRESS LAVORO CORRELATO

1. stimolare un processo di autovalutazione mirato a verificare conformita
legislativa e a indurre una riflessione sul proprio assetto organizzativo;

2. superare la frammentazione delle iniziative di assistenza,

informazione/formazione alle aziende e alle figure del sistema (RLS, Medici

competenti, consulenti...) di prevenzione;

armonizzare gli interventi nelle diverse aree territoriali;

4. coniugare attivita di assistenza con lattivita di vigilanza propria dei Servizi di
Prevenzione e Sicurezza negli Ambienti di lavoro delle ATS;

5. contribuire all’accrescimento e miglioramento del sistema di gestione del rischio
SLC;

6. consentire I'emersione di buone pratiche nella valutazione e gestione del rischio
SLC e nella valutazione e gestione dei rischi psicosociali (incluse aggressioni,
violenze e molestie);

7. innalzare il livello di prevenzione e sicurezza nelle aziende.

w
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RIFERIMENTI NORMATIVI -1
DG Welfare D.d.s 20 dicembre 2023 — n. 20428

Viene approvata la “LINEA GUIDA PER LATTIVAZIONE

DEL PIANO MIRATO DI PREVENZIONE STRESS LAVORO- regionetombaraia
CORRELATO A VALENZA REGIONALE DA REALIZZARE A i Dol 011212025
CURA DELLE ATS”.

» La Legge n.4 del 15 gennaio 2021 sancisce l'inclusione
della violenza e delle molestie nella gestione della
salute e sicurezza sul lavoro.

Le ATS, una volta identificato il settore produttivo,
procedono a realizzare comunicazioni, documentazione
specifica, spazi dedicati su siti web...
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Archivio documentazione su rischio stress lavoro-
correlato e rischi psicosociali (regione.lombardia.it)

Eoeglggredlo Stranslate & aggiornamentt € @ (in NN ] . contatti

Istituzione v Servizi e informazioni v Scopri la Lombardia ¥ Lombardia Notizie Cerca Q

Regione Lombardia | Servizi e informazioni | Imprese | Gestion risorse umane | Sicurezza negii ambianti di lavero | Archivie documentazione su rischio stress lavoro-correlato e rischi psicosociali

Servizio
Archivio documentazione su
_ rischio stress lavoro-correlato e

rischi psicosociali

Imprese
Gastiona risorse umane ~
Rivolto a: Imprese

Apprendistato

Incentivi alle assunzioni

]y <
Ammortizzatori sociali E

Sicurazza nagli ambienti di Il prasente archivio documentale sul rischio stress lavoro-correlata e pili in generale sui rischi psicosociali ha lo scopo di farnire
lavoro materiale aggiornato utile ai soggetti del sistema di prevenzione, protezione e sicurezza sul lavoro (Datori di Lavoro, Responsabili ed

Addetti al Sisterna di Prevenzione e Protezione, Medici Competenti, Rappresentati del Lavoratori per la Sicurezza, ecc ), alle parti
Welfare aziendale sociali datoriali e sindacali e pill in generale a tutti | soggetti interessati.

Enti e Operatori

Descrizione ~
Come accedere ~
Quando v
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RIFERIMENTI NORMATIVI -
DG Welfare D.d.s 13 marzo 2023 — n. 3520

L'art.28 comma 1-bis del DLgs 81/08 indica tra i
rischi da valutare anche lo Stress Lavoro
Correlato, tale valutazione e in vigore in ltalia dal —

. dopo i disturbi muscolo-scheletrici, con conseguenze sia sui singoli che sulle economis

3 1 I C e re 2 O 1 O .
I I l [] L'ar 28 comma 1-bis del DLEs 81/08 indica tra i nischi da valutare anche 1o stress |avoro-
comelato; |3 valutazione del rischio stress |avoro-correlato, in vigore in italia dal 31
dicembire 2010 deve essere effetiuata alla luce dell'Accordo Quadro Europes’ e secondo le

indicazioni metodologiche pubblicate con la Lettera Circolare del Ministero del Lavoro &
delle Politiche Sociali del 18 novembre 20107,

fegions
Lombardia

0 iicioie 13

PIAND MIRATO PER LA PREVENZIONE DEL RISCHIO STRESS LAVORO-CORRELATO
CRITERI PER L'INDIVIDUAZIONE DEI SETTORI PRODUTTIVI E DEI GRUPPI DI AZIENDE

. . . . Mel corsa del periodo 2020-2021 la situazions i & aggravata & seguit delfemergenza
pandemica che ha determinato, oltre che cos oni di vita e di lavoro del tutto nuove ed
Peggioramento della situazione a seguito della B e e S g B e
stato evidenzalo un IMPatto Negativo con aumento statisticamente significativo di
depressione, ansia & stress non solo nella popolazione generale, ma anche in ambito

. lavorativo, soprattutto nel settore sanitario (ospedali, RSA, servizi di emergenza, ecc.*
an d emia d a COVl D_ 1 9 1 it g et sute rgatevaons ot egats sl emergonss COVIDLS,
. che hanno influito anche iversi fattori di rischio stress lavoro-correlato:

- il rischio legato all‘infezione COVID-19 & diventato un rischio trasversale sia a livello
generale che a livello lavorativo, con necessita da parte di wite le aziende di
attivare misure di contrasto e di contenimento della diffusione del virus attraverso

protocollifintese tra organizzazioni datoriali e sindacali;
- i ia, alcuni settori lavorativi sono and, in
I . . . d . b . 0 itario, settori di emergenza-uigenza, settori &i
produrione e di uzione di generi di ima necessitd, settori medicali > es.
I Piano Mirato Intende contribuire i e S i i aa T
coscara/rallentars Fattivity soprattutto nei periodi di lock-down [manifatturiers,

HORECA, turismo, ecc);

in ambito sanitario, soprattutts gquells espedaliers, erari i lavors gravesi con

all’accrescimento ed al mi g lioramento del sistema A S

U0 Covid +;
s0no state necessarie modifiche organizzative del lavaro. In taluni casi anche con

di gestione dei rischi psico-sociali e di innalzare il EE e e v o e
livello di prevenzione e sicurezza.

risorse  umane settori  lavor, per lavoratori con  infezione
sintomatica/asintomatica da COVID-19 ed obbligo di periodo quarantenario;

Seminario Piano Mirato Stress Lavoro Correlato —

4 settembre 2024




Sistema Socio Sanitario
% Regione
Lombardia

ATS Brianza
RIFERIMENTI NORMATIVI - 2
DG Welfare D.d.s 13 marzo 2023 — n. 3520

| PMP sono una tipologia di controllo che intende |== e ——
coniugare l'attivita di promozione di buone pratiche T
con Pattivita di vigilanza dei Servizi PSAL delle ATS. e

ﬁgah use su ||e econamie

periodo 2020-2021 |a si

— La scelta dei settori e/o gruppo di aziende su cui _ _
effettuare il PMP e effettuata dalle singole ATS. s

uepless ione, ansia e s(ress non smu nella unpnlazn\e generale ma anche in mn o
rativo, soprattutto nel settore sanitario (ospedali, RSA, servii di emergenza, ecc.)™*

Qi si sintetizzanc gl effetti sulle organizzazioni lavorative legati alf'emergenza COVID-19,
i fattori di

| criteri che si possono utilizzare sono:
e MACROINDICATORI DI CONTESTO* (ad es. n. di
infortuni, n. di aggressioni/molestie, n. di lavoratori
dimessi e presenza di sportelli di ascolto interni); e —
 CRITERI EPIDEMIOLOGICI (creazione archivio

d ocume nta I e) : *https://www.inail.it/portale/ricerca-e-tecnologia/it/ambiti-di-ricerca/area-salute-sul-lavoro/rischi-psicosociali-e-tutela-dei-
lavoratori-vulnerabili/rischio-stress-lavoro-correlato.html

pro[n(nlhf/\les(

- soprattutto nelle prime fasi della pandemia, alcuni settori lavor

SOVACCArico lavarativo (settore sanitario, settori di evlerge nza
rione di il

- sono state necessarie modifiche organizzative del lavora. In taluni casi anche con
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COSA SONO I RISCHI PSICOSOCIALI?

| rischi psicosociali derivano da inadeguate modalita di progettazione,
organizzazione e gestione del lavoro e da un contesto lavorativo socialmente
mediocre e possono avere conseguenze psicologiche, fisiche e sociali negative,
come stress, esaurimento o depressione connessi al lavoro.

O E’ importante non confondere i rischi psicosociali, come un carico di
Q lavoro eccessivo.

Alcuni esempi di condizioni di lavoro che comportano rischi psicosociali:
* richieste contrastanti e mancanza di chiarezza sui ruoli;
e scarso coinvolgimento nei processi decisionali dei lavoratori;
* precarieta del lavoro;
* mancanza di sostegno da parte dei colleghi o dei superiori;
* molestie psicologiche e sessuali, violenza da parte di terzi.
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EFFETTI DEI RISCHI PSICOSOCIALI

Effetti negativi sulle imprese:

* una scarsa redditivita complessiva;

* un maggiore assenteismo;

* il presenteismo (le persone continuano ad I Maggiori costi
andare a lavorare quando sono malate e non .
possono essere efficienti);

 un aumento dei tassi di incidenti e infortuni;

* un aumento dei tassi di prepensionamento.

L'indagine dell’EU-OSHA rivela che i rischi psicosociali sono ritenuti
piu ostici e piu difficili da gestire rispetto ai rischi “tradizionali”
della sicurezza e della salute sul lavoro.
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GESTIONE DEI RISCHI PSICOSOCIALI:
INTERVENTI PER CONTENERE IL RISCHIO

La pianificazione degli interventi deve tenere conto delle criticita
emerse dal processo di valutazione del rischio o segnalati dal
medico competente durante la sorveglianza sanitaria.

Sempre piu negli anni si e visto come la collaborazione tra
discipline mediche e psicologiche abbia consentito di 'K\bj
cogliere la complessita delle dinamiche e la molteplicita dei

fattori di rischio presenti, rendendo gli interventi preventivi =~
sempre piu efficaci e mirati.

Solution
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GESTIONE DEI RISCHI PSICOSOCIALI:
PREVENZIONE PRIMARIA

Gli interventi di prevenzione primaria agiscono alla fonte dello stress
da lavoro e sono quelli a cui ci si deve orientare in via prioritaria.

Esempi di interventi di prevenzione primaria:
» la ristrutturazione dei compiti;
» programmi di conciliazione vita e lavoro;
» analisi e chiarimenti di ruolo,
» rafforzamento del supporto sociale.

| risultati della sorveglianza sanitaria contribuiscono alla individuazione
della necessita e tipologia di interventi di prevenzione primaria.
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GESTIONE DEI RISCHI PSICOSOCIALI:
PREVENZIONE SECONDARIA

La prevenzione secondaria dello stress e centrata sui segnali preclinici dello
stress, impedendo che si verifichino conseguenze avverse sulle salute
dell’individuo.

Gli interventi di prevenzione secondaria:
» siintegrano agli interventi primari;
» mirano ad accrescere la consapevolezza riguardo le cause e le
conseguenze dello stress e a insegnare al lavoratore strategie di coping;
» sono interventi centrati sulla persona piuttosto che sull’organizzazione.

o promozione della consapevolezza;
o promuovere il cambiamento di distorsioni cognitive che
alimentano la risposta da stress.
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GESTIONE DEI RISCHI PSICOSOCIALI:
PREVENZIONE TERZIARIA

La prevenzione terziaria agisce quando le problematiche si sono gia
manifestate producendo effetti negativi sull’individuo e sul suo
adattamento sociale e lavorativo.

Gestire le criticita al fine di evitare un
aggravamento della salute dell’individuo.

OBIETTIVO

La prevenzione terziaria riguarda di norma:
o la gestione di un caso singolo;
o l'intervento sulle conseguenze dell’esposizione a situazioni

potenzialmente traumatiche; N\, Supporto delle UO
o gestione clinica dei casi. Medicina del Lavoro
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Piano Mirato di Prevenzione « VALUTAZIONE DEL RISCHIO STRESS LAVORO-
CORRELATO ALLA LUCE DELLE LINEE DI INDIRIZZO DELLA REGIONE LOMBARDIA»
ANNO 2012-2013

Nel corso del 2012 sono state selezionate 141
aziende:

Grande Distribuzione Organizzata: 16 a@
» Servizi di pulizia: 90 aziende
» RSA: 35 aziende

VDR da Mancato
AZIENDE CHE HANNO  SOPRALLUOGHI B rispettt_o
normativo

RISPOSTO - 91 EFFETTUATI = 29
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LE FASI DEL PMP sul RISCHIO
STRESS LAVORO CORRELATO

Condivisione con Comitato Provinciale di Coordinamento ex art. 7 dlgs.81/08 in data 7 maggio 2024
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FASE 1

Individuazione da parte della UOC PSAL di ATS Brianza del settore produttivo e
del campione delle aziende selezionate secondo il DDGW n. 3520 del 13/03/2023

e condivisione con il comitato Provinciale di coordinamento ex Art. 7 Dlgs. 81/08.

/— FASE 2 -\'

Presentazione strumenti e modalita di compilazione della ‘ SEMINARIO/WEBINAR
Scheda di autovalutazione da parte dei componenti del
Ta.Je di ATS Brianza.

| Pubblicazione sul sito

Messa a disposizione di strumenti informativi e dell’archivio Web di ATS Bria

documentale presente sul sito Regionale. /

AV

FASE 2 - COMPILAZIONE SCHEDA DI AUTOVALUTAZIONE DA
PARTE DI TUTTE LE AZIENDE SCELTE
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@ FASE 4 - ANALISI DEGLI ESITI DELLE SCHEDE DI R

AUTOVALUTAZIONE

Analisi dei dati estrapolati dalla schede compilate per valutare il
rischio di insorgenza patologie legate allo Stress Lavoro Correlato.

o J

FASE 5 — VIGILANZA

Selezione di un campione di strutture, su cui effettuare la
verifica dei contenuti delle schede di autovalutazione.

FASE 6 —- CONCLUSIONE PMP

Report con restituzione dei risultati e delle azioni di miglioramento
possibili.
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FASE 1

Individuazione da parte della UOC PSAL di ATS Brianza del settore produttivo e
del campione delle aziende selezionate secondo il DDGW n. 3520 del 13/03/2023

e condivisione con il comitato Provinciale di coordinamento ex Art. 7 Dlgs. 81/08.

—

/

/— FASE 2 -\'

Presentazione strumenti e modalita di compilazione della
Scheda di autovalutazione da parte dei componenti del
Ta.Je di ATS Brianza.

Messa a disposizione di strumenti informativi e dell’archivio

documentale presente sul sito Regionale. /

AV

__N SEMINARIO/WEBINAR

Pubblicazione sul sito
I Web di ATS Brianza

FASE 2 - COMPILAZIONE SCHEDA DI AUTOVALUTAZIONE DA
PARTE DI TUTTE LE AZIENDE SCELTE
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FASE 1 — SELEZIONE SETTORE PRODUTTIVO E AZIENDE

La scelta dei settori e/o gruppo di aziende su
cui effettuare il PMP deve poter essere
effettuata dalle singole ATS sulla base di vari
elementi predefiniti (ad es. condizioni di
rischio SLC peculiari, et.).

Si predilige il coinvolgimento di quei
® settori/aziende che non sono stati
interessati da altri piani mirati.
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FASE 1 — SELEZIONE SETTORE PRODUTTIVO E AZIENDE

In base al criterio epidemiologico si e evidenziato che i rischi psicosociali
rappresentano un fattore critico soprattutto nei settori:

» Sociosanitario;

» Scuola;

» Pubblica Amministrazione:

» Settore immobiliare;

» Settore bancario;

» Trasporto/logistica;

» Attivita commerciali (GDO);

» Hotel, ristorazione, catering (HORECA).

mmmm) ATS Brianza ha individuato come settore di interesse quello della
GDO.
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FASE 1 — SELEZIONE SETTORE PRODUTTIVO E AZIENDE

Grande Distribuzione Organizzata (Istat — classificazione Ateco 2007), rientrano
3 tipologie di imprese:
1) Imprese non specializzate a prevalenza alimentare
* |permercato: Ateco 471110;
* Supermercato: Ateco 471120;
* Discount di alimentari: Ateco 471130.
2) Imprese non specializzate a prevalenza non alimentare
* Grande magazzino: Ateco 471910;
* Esercizi non specializzati di computer, periferiche, attrezzature per le
telecomunicazione, elettronica di consumo, elettrodomestici: Ateco 471920.
3) Grandi superfici specializzate

Sono esclusi i punti di vendita operanti su piccola superficie (< 400 mq) e con
<10 dipendenti = 62 AZIENDE SELEZIONATE (78 sedi operative)
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FASE 1

Individuazione da parte della UOC PSAL di ATS Brianza del settore produttivo e
del campione delle aziende selezionate secondo il DDGW n. 3520 del 13/03/2023

e condivisione con il comitato Provinciale di coordinamento ex Art. 7 Dlgs. 81/08.

/
/— FASE 2 -\'
Presentazione strumenti e modalitd di compilazione della SEMINARIO/WEBINAR

Scheda di autovalutazione da parte dei componenti del
Ta.Je di ATS Brianza.
Pubblicazione sul sito

Messa a disposizione di strumenti informativi e dell’archivio Web di ATS Brianz=

entale presente sul sito Regionale.

FASE 2 - COMPILAZIONE SCHEDA DI AUTOVALUTAZIONE DA
PARTE DI TUTTE LE AZIENDE SCELTE
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FASE 2 - SEMINARIO RIVOLTO ALLE AZIENDE

A} i OBIETTIVI DEL.

| SEMINARIO: ‘

lllustrare il PMP con il cronoprogramma
dell’intervento;

Mettere a disposizione strumenti
informativi specifici per le aziende e
pubblicizzare I"archivio documentale
presente sul sito regionale;

Fornire indicazioni su strumenti e metodi di
valutazione e gestione del rischio stress
lavoro correlato, identificando in modo
chiaro i livelli minimali richiesti dalla legge
per tutelare i lavoratori;

Illustrare la scheda di autovalutazione.
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STRESS LAVORO-CORRELATO E RISCHI PSICOSOCIALI NEL
SETTORE DELLA GRANDE DISTRIBUZIONE ORGANIZZATA

Popolazione lavorativa Interazione con i clienti

Apertura punti
vendita 7 giorni su 7
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STRESS LAVORO-CORRELATO E RISCHI PSICOSOCIALI NEL
SETTORE DELLA GRANDE DISTRIBUZIONE ORGANIZZATA

Fattori di rischio per la salute e la sicurezza:

v’ Elevato carico emotivo dato dalla continua interazione con i clienti
(aggressione verbale e/o fisica, molestie, ecc);

v’ Ritmi di lavoro elevati, soprattutto in alcuni giorni e/o periodi dell’'anno;

v’ Lavoro su turni (compreso turno serale, nei fine settimana e durante le
festivita);

v’ Introduzione di innovazioni tecnologiche (casse automatiche e/o casse
veloci) con conseguente modifica delle procedure di lavoro;

v’ Scarse prospettive di carriera;

v Microclima sfavorevole in reparti caldi o freddi;

v’ Lavorazioni pericolose in reparti alimentari.
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FASE 1

Individuazione da parte della UOC PSAL di ATS Brianza del settore produttivo e
del campione delle aziende selezionate secondo il DDGW n. 3520 del 13/03/2023

e condivisione con il comitato Provinciale di coordinamento ex Art. 7 Dlgs. 81/08.

/— FASE 2 -\'

Presentazione strumenti e modalita di compilazione della ___J SEMINARIO/WEBINAR
Scheda di autovalutazione da parte dei componenti del

Ta.Je di ATS Brianza.

i . : . . , . Pubblicazione sul sito
Messa a disposizione di strumenti informativi e dell’archivio

documentale presente sul sito Regionale. /

AV

Web di ATS Brianza

FASE 2 - COMPILAZIONE SCHEDA DI AUTOVALUTAZIONE DA
PARTE DI TUTTE LE AZIENDE SCELTE

— ———
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QUALI METODI E STRUMENTI DI VALUTAZIONE?

| metodi e strumenti della VDR SLC devono rispettare i
criteri definiti dalla commissione consultiva*.

|

E’ importante che le
metodologie e gli strumenti
utilizzati siano validati.

RL non ha voluto segnalare alcuno
strumento specifico di valutazione.

*Indicazioni della Commissione consultiva per la valutazione dello stress lavoro-correlato (articoli 6, comma 8, lettera m-quater, e 28, comma 1-bis, d.lgs. n.
81/2008 e successive modificazioni e integrazioni).
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NORMATIVA DI RIFERIMENTO

» 8 ottobre 2004 - Accordo Europeo sullo stress lavoro-correlato;

» 9 aprile 2008 - Decreto Legislativo 81 (art. 28);

» 9 giugno 2008 - Accordo Interconfederale (recepimento
nazionale dell’Accordo Europeo);

» 18 novembre 2010 - Circolare del Ministero del Lavoro e delle
Politiche Sociali;

» 10 dicembre 2009 - Decreto RL «Indirizzi
generali per |la valutazione e la gestione del
rischio stress lavorativo»; | Decreti Regione

> 15 novembre 2011 - Decreto RL «Valutazione Lombardia
del rischio Stress Lavoro-Correlato -
Indicazioni esplicative».

—
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15 NOVEMBRE 2011 DECRETO
REGIONE LOMBARDIA
«VALUTAZIONE DEL RISCHIO
STRESS LAVORO-CORRELATO -
INDICAZIONI ESPLICATIVE»

Seminario Piano Mirato Stress Lavoro Correlato —
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15 NOVEMBRE 2011 DECRETO REGIONE LOMBARDIA «VALUTAZIONE DEL
RISCHIO STRESS LAVORO-CORRELATO — INDICAZIONI ESPLICATIVE»
IL LIVELLO DI ESIGIBILITA’ - IL D.LGS 81/08

 Art. 17 - Obblighi del datore di lavoro non delegabili Il datore di lavoro non puo delegare
le seguenti attivita: La valutazione di tutti i rischi con la conseguente elaborazione del
documento previsto dall’art. 28

e Art. 28 — Oggetto della valutazione dei rischi

La valutazione dei rischi deve riguardare tutti i rischi ivi compresi quelli riguardanti gruppi
di lavoratori esposti a rischi particolari, tra cui anche quelli legati allo Stress Lavoro-
Correlato, secondo i contenuti dell’Accordo europeo dell’8 ottobre 2004.

Il documento deve contenere: una relazione sulla valutazione di tutti i rischi nella quale
siano specificati i criteri adottati per la valutazione stessa.

 Art. 29 — Modalita di effettuazione della valutazione dei rischi

Il datore di lavoro effettua la valutazione ed elabora il documento in collaborazione con
RSPP e medico competente. Le attivita di cui al comma 1 sono effettuate previa
consultazione del RLS.

Seminario Piano Mirato Stress Lavoro Correlato —
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15 NOVEMBRE 2011 DECRETO REGIONE LOMBARDIA «VALUTAZIONE DEL
RISCHIO STRESS LAVORO-CORRELATO - INDICAZIONI ESPLICATIVE»
IL LIVELLO DI ESIGIBILITA’ - IL D.LGS 81/08

e Art.33 — Compiti del Servizio di Prevenzione e Protezione

a) individuare i fattori di rischio, a valutare i rischi e ad individuare le misure per la sicurezza
e la salubrita degli ambienti di lavoro b) elaborare, per quanto di competenza, le misure
preventive e protettive di cui all’art 28 comma 2, e i sistemi di controllo di tali misure.

 Art 25 - Il medico competente

a) collabora con il datore di lavoro e con il servizio di prevenzione e protezione alla
valutazione dei rischi, anche ai fini della programmazione, ove necessario, della sorveglianza

sanitaria, alla predisposizione della attuazione delle misure per la tutela della salute dei
lavoratori.

* Art. 35 - Riunione periodica

Nel corso della riunione periodica possono essere individuati gli obiettivi di miglioramento
della sicurezza complessiva sulla base delle linee guida per un sistema di gestione della
salute e sicurezza sul lavoro.
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15 NOVEMBRE 2011 DECRETO REGIONE LOMBARDIA «VALUTAZIONE DEL
RISCHIO STRESS LAVORO-CORRELATO - INDICAZIONI ESPLICATIVE»
IL LIVELLO DI ESIGIBILITA’ - IL D.LGS 81/08

Art. 36 — Informazione dei lavoratori

Il datore di lavoro provvede affinché ciascun lavoratore riceva una adeguata
informazione: sui rischi connessi all’attivita dell'impresa in generale, sui rischi
specifici cui e esposto e sulle misure e le attivita di prevenzione e protezione
adottate.

Art. 37 — Formazione dei lavoratori e dei loro rappresentanti

Il datore di lavoro assicura che ciascun lavoratore riceva una formazione
sufficiente ed adeguata con particolare riferimento a: concetti di rischio, danno,
prevenzione, protezione, organizzazione della prevenzione aziendale, diritti e
doveri dei vari soggetti aziendali, organi di vigilanza, controllo, assistenza, rischi
riferiti alle mansioni e ai possibili danni e alle conseguenti misure di prevenzione
e protezione caratteristici del settore o comparto di appartenenza dell’azienda.
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15 NOVEMBRE 2011 DECRETO REGIONE LOMBARDIA «VALUTAZIONE DEL
RISCHIO STRESS LAVORO-CORRELATO - INDICAZIONI ESPLICATIVE»
IL LIVELLO DI ESIGIBILITA’ - ACCORDO INTERCONFEDERALE 2008

Art. 4 - Individuazione di problemi di stress lavoro-correlato
LUindividuazione di un problema di stress lavoro-correlato puo implicare una analisi su
fattori quali 'eventuale inadeguatezza nella gestione dell’organizzazione e dei processi di
lavoro, condizioni di lavoro e ambientali, comunicazione e fattori soggettivi.
Qualora si individui un problema di stress lavoro-correlato, occorre adottare misure per
prevenirlo, eliminarlo o ridurlo. Queste misure saranno adottate con la partecipazione dei
lavoratori e/o dei loro rappresentanti.

Art. 6 - Prevenire, eliminare o ridurre i problemi di stress lavoro-correlato

La prevenzione, I'eliminazione o la riduzione dei problemi di stress lavoro-correlato puo
comportare I'adozione di varie misure. Queste misure possono essere collettive, individuali
o di entrambi i tipi. Tali misure potrebbero includere, per esempio: misure di gestione e
comunicazione, la formazione dei dirigenti e dei lavoratori, l'informazione e Ila
consultazione dei lavoratori e/o dei loro rappresentanti. Laddove nel luogo di lavoro non
siano presenti professionalita adeguate, possono essere chiamati esperti esterni.
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15 NOVEMBRE 2011 DECRETO REGIONE LOMBARDIA «VALUTAZIONE DEL

RISCHIO STRESS LAVORO-CORRELATO -

INDICAZIONI ESPLICATIVE»

IL LIVELLO DI ESIGIBILITA’ - INDICAZIONI COMMISSIONE CONSULTIVA 17

NOVEMBRE 2010

Definizioni e indicazioni generali

La valutazione del rischio da stress lavoro-correlato &
parte integrante della valutazione dei rischi e viene
effettuata dal datore di lavoro, avvalendosi del RSPP,
con il coinvolgimento del Medico competente, ove
nominato, e previa consultazione del RLS/RLST.

E’ quindi necessario indicare preliminarmente il
percorso metodologico che permetta una corretta
identificazione dei fattori di rischio da stress lavoro-
correlato, in modo che ne discendano la pianificazione
e realizzazione di misure di eliminazione o riduzione al
minimo di tale fattore di rischio.

INDICAZIONI COMMISSIONE CONSULTIVA 17 novembre 2010

Definizionl & indicazionl generall

La vahutazione del rischio da 1I'ES Izvoro-comelsto & parte integrante della valutezione ded ischi @

Ic,nme per futtl gh altn rischi) viene effettuata dal datore di lavoro, avvalendosi del RSPP, con il
del Medico pe , ove nominato, & previa consultazions del RLS / RLST.

Richiama coerentemente alcuni passagal i enunciati dal “Testo unico

5 | pandicazone e realzzazione di miswe di eliminazione o, guando esaa non

Definizio | indie: azlanl gﬂmmll

E" cquini pr ne permetia
cometta ﬂemrﬁc;aznnn der m di rischio da stress | vorg-Cormelato, in modo che ne discendan |
sia DO! sibila, riduzione

al minimo di tale fattore di Aschio.

(TR D-on-e l'accents chiaraments su questo importante passaggio preparatorio. Sitratta di un

aspetto ssighbile da subn.

Mlmnlngl - La vahutazion, arto\:ll n due fasi:
Una necessarla (val I Laz pmllml are)
(valutazione approfondita) da attivane nel caso in cul

minare rivell elementi di fischio da stress lsvoro-comelato
mezione adottate a seguito dedla stessa, dal datore o lavoro, si rivelino

La Commisstone Consultiva evidenzia l'opporiunitd df effettuare comungue un primo sfep di
valutazione del rischio (valutazione prefiminare) finalizzata a definire la presenza o
asgenzafimiievanza del nischio stesso. Oualona si evidenzing uno o pid elemanti di iischio @ le misure
adofttate risuiting inefficac s passera al sacondo step (valutazione approfondita).

Cuindl 52 uno o pii element! di rlsch significativi. risitans essers present come crific, Azianda

procedera nel percorso di valutazione e gestione ded rischio §-L-C. arficolato come sopra

Y Vi
Rilevazione di Indicatori oggettivi &
appartenent quanto meno & tre distinte famiglie:
| Eventl sentinella (ez: indici infortunistiel, assenza per malattia, tumover, procedimenti &
sanzioni. segnalazioni del medico competente. specifiche & frequent lamentede formalizzate da
parte del lavoraton). Sono da valstarsi sulla bese di parametr omogenel individuati
internamente all'azienda {es. andamento nel tempo indici infortunisticl)
Il Fattori di contenuto del lavoro (es: mbients di levoro e attrezzature, carichl e ritmi di lavero,
orario di lavero e tumi, conmspondenza ira ke competenze del lavoraton | requisiti professionall
ichiestl).
118 F ttori di contesto del lavoro (es. ruolo nell'ambito del’organizzazione,
cm lo, conflitti interpersonali Ilvun:l Evoluzione & vk

verificablli, ove possible numericaments apprezzabil,

autonomia decisionale

di_carmiera. comuniceziong
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15 NOVEMBRE 2011 DECRETO REGIONE LOMBARDIA «VALUTAZIONE DEL
RISCHIO STRESS LAVORO-CORRELATO - INDICAZIONI ESPLICATIVE»
IL LIVELLO DI ESIGIBILITA’ - INDICAZIONI COMMISSIONE CONSULTIVA 17
NOVEMBRE 2010

La valutazione si articola in due fasi:

o Una necessaria (valutazione
preliminare);

o Laltra eventuale

Metodologla - La valutazione ai articola in due fasi:
= Unanecessaria (valutazione preliminare)
= L'alira eventuale (valutazions approfondita) da aftivare nel caso in cul
1=z valutazione preliminare riveli element di rischio da stress lavoro-comelato
le misure di comezione adoftste 3 seguito della stessa, dal datore di |svoro, sirvelino
inefficaci.
La Commisssone Consultiva evidenzia 'opportunitd o effettusre comuengue un pomo sfep di
velutazione del nschio (valutarione preliminare)  finalizzata a definire la presenza o

(valutazione

approfondita) da attivare nel caso in

Irclinzz] Comimi ssione Conaulia

assenzalimievanza del nschio stesso. Oualora si evidenzino uno o pid elementi di iischio e ke misure
adottate risultinn
Onendi 52 uno o pil element o rischio significativi. rsutano essere present come criticl, 'Azienda
proceders nel percorso di valutazione e gestione del rischio S-L-C, amicolato come sopra

inefficaci si

passers al secondn step (valutazione approfondita).

Metodologla - Valutazione preliminare
Rilevazione di indicatori oggettivi &

verificablli, ove possiblle numericamente apprezzabil,

cui: la valutazione preliminare riveli
elementi di rischio da stress lavoro-
correlato e/o le misure di correzione
adottate, dal datore di lavoro, si
rivelino inefficaci.

i 2zl Comimissl one Conaultva

appartensnti guanto mena & tre distinte famiglis:

|. Ewventl sentinella (es: indic infortunistici, assenza per malattia, tumover, procedimentt e
sanzioni. segnalazion| del medico competente. specifiche e frequentl lamentele formalizzete da
parte del levorator). Sono de waluersl sulla bese di parametri omogenel individwest
internamente &ll'aziends (2s. andamento nel tempo indicl infortunisticly

Il.  Fattori di comtenuto del lavoro (es: ambiente di levoro e attrezzature, carichi e ritmi di lEvora,
orario di lavoro e umi, comspondenza fra ke competenze del Bvoraton e | reguisitl profesaionall
nichiesti).

1. Fattori di contesto del lavoro (es. ruolo nell'ambito del’'organizzazione, autonomia decisionale
& condrollp, conflitti interpersonali al lsworo. evoluzione & svippo di camens. comunicarions
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15 NOVEMBRE 2011 DECRETO REGIONE LOMBARDIA «VALUTAZIONE DEL
RISCHIO STRESS LAVORO-CORRELATO - INDICAZIONI ESPLICATIVE»
IL LIVELLO DI ESIGIBILITA’ - INDICAZIONI COMMISSIONE CONSULTIVA 17
NOVEMBRE 2010

Metodologia - Valutazione preliminare

Rilevazione di indicatori oggettivi e verificabili, ove possibile numericamente
apprezzabili, appartenenti quanto meno a tre distinte famiglie:

I. Eventi sentinella (es: indici infortunistici, assenza per malattia, turnover,
frequenti lamentele da parte dei lavoratori). Sono da valutarsi sulla base di
parametri individuati internamente all’azienda;

Il. Fattori di contenuto del lavoro (es: ambiente di lavoro e attrezzature, carichi e
ritmi di lavoro, orario di lavoro e turni, corrispondenza tra le competenze dei
lavoratori e i requisiti richiesti);

lll. Fattori di contesto del lavoro (es. ruolo nell’azienda, autonomia decisionale,
conflitti a lavoro, evoluzione e sviluppo di carriera).
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15 NOVEMBRE 2011 DECRETO REGIONE LOMBARDIA «VALUTAZIONE DEL
RISCHIO STRESS LAVORO-CORRELATO — INDICAZIONI ESPLICATIVE»
IL LIVELLO DI ESIGIBILITA’ - INDICAZIONI COMMISSIONE CONSULTIVA 17
NOVEMBRE 2010

Metodologia - Valutazione Approfondita : OOV R RORO

Prevede la valutazione della percezione et e e R
soggettiva dei lavoratori, ad esempio attraverso i o & i oo oo e ke wariet O e o
focus group, interviste semi-strutturate. Tale
fase fa riferimento ovviamente ai gruppi
omogenei di lavoratori rispetto ai quali sono  [lmeemmisrmmmerininmn
state rilevate le problematiche. Nelle aziende di i cane & et e e Lvr i it s Lot

50n0 & titolo puramente esemplificativo. A questi riteniama =i debba prima di tutto aggungere guelio
dedla riunione con | lavorator, che, e aftentaments progettats, reslizzata e valuteta. divents utilssimo
specie nalis PMI

Imainzz] Comimiss o Conaul iy

La data del 31 dicembre 2010 __. deve essere intesa come data di avvio delle aftivits di valutazione
al sensi delle presenti indicazioni metodologiche.

La programmazione temporale delle suddette attivitdh ol walutezione ("cronoprogramme”) e
lNindicazione del terrmine finale di espletamento delle stesse devono essere riportate nel DR

Gl ergani of vigilanza, al finl del adozione dei provvediment! of propria compelenzs, teranna conto
dells decowenza & deffa programmazione temparale of cul sopra.

Inciriza Commissions
Consutiva

presuppone prima di fulto una certa consistenze della popolazione esaminata. G strumenti citati
rischio stress lavoro-cormelali, lasciandonea traccia sul DVR.

Si rilava peraliro come | criteri @ metodi indicati nel prossimo paragrafo (3.2), potranno essera

maggiOri dimenSioni é pOSSibile Che tale fase di proficuamente utilizzati dal DL al fine di facilitarko e supportario nel percorso di VAR specifico.
indagine venga realizzata tramite un campione sl eviden, L e metos L oor 1a Vo s
rappresentativo di lavoratori.
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FASE 4 - ANALISI DEGLI ESITI DELLE SCHEDE DI
AUTOVALUTAZIONE

Analisi dei dati estrapolati dalla schede compilate per valutare il
rischio di insorgenza patologie legate allo Stress Lavoro Correlato.

\

FASE 5 — VIGILANZA

Selezione di un campione di strutture, su cui effettuare la
verifica dei contenuti delle schede di autovalutazione.

FASE 6 —- CONCLUSIONE PMP

Report con restituzione dei risultati e delle azioni di miglioramento
possibili.
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FASE 4 — ANALISI DEGLI ESITI DELLE SCHEDE DI
AUTOVALUTAZIONE
Decreto n. 13559 del 10/12/2009 — «Indirizzi

generali per la valutazione e gestione del
rischio Stress Lavorativo alla luce dell’accordo
Europeo 08.10.2004 (Art. 28 comma | D.Igs.
81/08 e successive modifiche ed
integrazioni)»

|

Allegati del Decreto n. 13559 del 10/12/2009.
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ESEMPLIFICAZIONI °
Programma e Calendario del Piano Formativo con A"egato n 1
eventi destinati a:

- formazione/addestramento lavoratori per area; Estratto dagli Indirizzi Generali della Regione

- formazione al management (dirigenti/preposti);

B e R T Lombardia per la valutazione e gestione del rischio

et e secoione i s S e e stress lavorativo - METODI

aziendale).
Fotografia dell'organizzazione aziendale attraverso

strumenti di analisi oggettiva (job analysis, check-list,
ecc.).

Controllo della“congruenza interna”

Le modalita sono numerose (questionari, interviste
semistrutturate, focus group) e vanno selezionate

con cura a seconda delle specificita aziendali.
Assume tuttavia un rilievo particolare l'interazione

con 1 laveraten, ove possiole suseiviel i oweel | [Nterventi generali posti alla base
e womr = we | diun percorso metodologico utile
pescisiaesione celle amensientleveratve enere | o] effettuare un “buon percorso”

quali interviste e questionari.
- la valutazione delle risorse fruibili nel contesto

lavorative (individuali/di  gruppo) e le risorse . o

personali (resilienza); d d VdR SLC
RS SN s st peenece | (800 Practice) di :
stress correlati (distress psicologico, disturbi
Ppsicosomatici).

Nelle piccole aziende (< 20 dipendenti) da preferirsi

it ot oo II metodo da adottare, oltre a

Anche qui assume particolare rilievo l'interazione del
management con i lavoratori, con momenti di ricerca

B rispettare tutti i criteri indicati

gradiente di rischio verra predisposto un piano degli
interventi con la tempistica, da implementare e

verificare con la partecipazione dei lavoratori Sopra’ non puo “mita rSi ad un

interessati.
Creazione di percorsi di supporto con il

eonalgmente ael edies competente, sarsniense | singolo  “intervento/strumento”,

Piano dm:ia:;a uts::itaﬁ;:gfen&am ac:::aﬂ o o . I
I T S ma va adottato un mix articolato
Mo:;:tfraggio seicondo tempi definiti dell’efficacia .« o . .
degi niervent ol prevenzione e preteziene eteizt: | (j interventi/strumenti.
rischio, anche in relazione a modifiche strutturali /
organizzative di rilievo.
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NOTE DI COMMENTO Allegato n°2
R Estratto dagli Indirizzi Generali della Regione
- orientato al miglioramento motivazionale . . .
ool _ Lombardia per la valutazione e gestione del
gnato da intenventi sula crganizzazione rischio stress lavorativo -
;,f;?’mﬁ:m“‘”rmm’f” POSSIBILI INTERVENTI CORRETTIVI E DI
it nadegato 56 non acornpa- MONITORAGGIO
gnato da interventi sulla organizzazione
- miglior efficienza

- scarso adattamento dei lav. anziani
- miglior coerenza anche nella

Sulla base dei risultati della
e e . . .
st di cpwismasine valutazione del rischio

- interventi in fase progettuale o o . .
- onerose dal punto di vista econormico SpECIfICO tramite strumenti
- miglior interfaccia individuo vs.

e o mesnasen| | OggeEttivi @ soggettivi, verranno

dedicati

mspaemssgeemaoemne | Programmati ed effettuati gl
segmassee | interventi di prevenzione e
a scarsa valenza preventiva o
e | protezione.
- intervento ‘complementare” rispetto alla
W&aﬂiﬁrﬁaczmﬂ'ﬂnﬂb
- valutazione dell'efficacia degli interventi
preventivi e ivi
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GRAZIE PER LUATTENZIONE!

giovanna.sirtori@ats-brianza.it
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