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tnformazioni personali
Nomei) / Cogriome(j)
Indinzzo{i}

Telsfono(i)

E-mail

Cittadinanza

Daia di nascila

Sesso
Esperienza professionale

Date
Lavoro o posizione ficoperti .

Date

Lavore o posizions ricoperti

Meome s indirizzo del datore di lavoro
Date

Lavoro o posizione ricoperti
Principali atfivita & responsabilita

Tipo di attivitg o sstiore __

Date
Lavoro ¢ posizione ricoperti

Ferdinando Panzeri

Gennaio 2013-0ggi
iscritto nelf'elenca anagralico da] centra per fimprego della provinea di Lecco

Ofttobre 2012 ~Dicembre 2012
Farmacista coliaboratore
Farmacia Dr Ranieri via Pio X1 2, 20050 Ronco Briantino {MB)

¢ Otiobre 2011-Seftembra 2012

Conatlente
Supporto per le ativita di formazione sia di Temas che Temas-Forum.

- Supporto per aggiomameno e creazione database & client.
Creazione dei layout grafici per la stampa dei programmi, pagine pubblicitarie, newsfetter, ecc.

Nome & indirizzo del datore di lavoro

Temas S.rd. da fuglio 2011 fa parte del gruppo multinazionale Quintiles $.p.A.
Via Roma 108, Centro Direzicnale Cascina Mazg, Edificio f scala 2 - | 20060 Cassina De Pecchi (Ml

Societa di servizi in ambite Regolatoricarmaceuticaformativo

Maggic 2004 — Settembre 2011
Operations & Educationsl Manager

Principali aftivita e respansabilita Area Educational

SAmes T Doree Jum e

Area Operations

¥ Startup della Business Unit Educaliona! ¢ Temas

¥ Slartup & lancio del marchio Temas-Forum a ssguito dell'accerdo di parinership con il Forum
Institute of Management GmbH di Heidelberg (D] per la realizzazione in ltalis di seminari &
cohferenze

ideazione, sviluppo e gestions di progefi educativi presso 1f dients {“In house” & “one 1o one” }
anche in ambito ECM

Tutoraggio in auia sia degl aventi Temas-Forum sia “In House",

Supporto scientifico alfarea marketing in tuite le fasi df realizzazione da progetio

Gestiche i relatori, docenti e OLs per Yorganizzazione dslfa didatiica df attivita educazionalr
Ricerche di siff web suf quali pubblicizzare gli event

Aggiomamenio e creazions databasa di clienti

Creazione dei layout grafici per I stampa dei programmt, pagine pubblicitarie. newsletter
Selezione defle sedi congressuali presso sirutiure & alto ivelio

Stpportare il Reporting finanziaric ai nostri partner degl eventi stessi

Mettere a punto un sistema ¢ valutazions degli eventi stessi

Gestione del formitor {grafico, tipografo, hotels, gadget, sce.;

Ricerca e selezione del personals

<

AN LS
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v" Studio di fattibdita relativo alio sviluppo df nuovi servizi da offrire ai clienti nei diversi seftor in
cuf opera 'azlenda {(Farmacovigitanza; Clinica, IMS ere. )
v 1T Manager defla rete aziendale

Bur e Ega TR




Nome ¢ indirizzo dal datore di lavoro

Tipo di atlivita o settore _

Date |
Lavoro o posizions ricopert -

Principali attivits e responsabiita .
- apprendere (e conoscenze regolatorie, di chinical regulatory e df formazione in ambito regotatorio.

Nome e indirizzo del datore df lavoro _
Tipo di attnita o settore

Date

Lavoro o posizions ricoperti
Principali attivita & responsability -

Nome e indirizzo del datore di favore
Tipo o attivita o setiore

Date

Lavoro o posizione ricopert; .
Principali attivita e responsabifita -

Nome e indirizzo dsl datore di lavora

Date _

Principaii attivita e responsabifita
Neme e indirizzo del datore di Javoro

Tipo di atiivita o seftore

{struzione e formazione

Date

Fadng 25 - Cur chom prae

Restyling e aggiomamento def sito web aziendale

Gestione defla Privacy con fincarico di Responsabile aziendale

Centificazione TUY UN{ EN IS0 9001:2000 ho contribuite & mantenare aggiomate ie
pracedure insrenti all'area educational e supervisiono la gestions del Sistema Qualita
aziendale per fa buona riuscita clegli audt per i rinnovi daf centificato.

CRM : ho gestito due survey di customer satisfaction

Project Manager per | due cambi di sede della sodieta

Temas S.r.l. Piazza della Repubblica 28, 1-20124Mitano (K3
Societd di serviz in ambite Regolaioriofamacetticofiomativo

AR

v
o

Novembre 2003-Aprils 2004
Stage Master Istud Scienziati in azienda
Durante questo periodo, lavorando a strefto contatto con i titofars, if mio obietiivo ¢ stato quetio di

Inoltre mi sono occupato di CRM e dello sviluppo di nuovi servizi soprattutto per i dient esteri.
Temas S.R.L. Via fratelfi Rosselli /2 20019 Settimo kilarese (Mh
Societa di servizi in ambito Regolatoriofarmaceutico

- Luglio 1896 - Seltembre 2003 {iniziale stage Gennaio-Giugno 1896)
Responsabile Laboratorio Ricerca Analifica & Stabilita

v Validazioni d prodotto, di processe e impianti {1Q, OQ, PQ) per la produzions di materie
prime farmaceutiche, cosmetiche e nutrizionali

v Btesura SOPs {rome duso strument, melodi e procedure df (aboratorio, procedire generali
8 operative, Master Batch Record)

¥ Convalida metodi (metod analitici HPLC, GC, cleaning validation) con stesura di report finale
in fingua inglese

¥ Controfio analitico deai reciami & dei campioni delfa concorrenza

" Protocolli ¢ stabifita di prodott di vendita e in neerca; quatifica e gestione di laboratori esterni
per le analisi, vaiutazione del frend d& stabilita dei prodotti con steswra di refativi report

v Qualificazione di reference standard e refativa documentazione a supporto

v Training di personale all'utilizzo delie melodiche analitiche

" Indena S.p.A. (FDA approved) Via Don Minzori § 20090 Settala (M)
- Produttore di Prodotti in Bulk per industria Farmaceutiche/cosmetica/nutrizionale

Gannaio-Luglio 1996
Famacista part-time

Ho imparato le principali altivits in essere per la gestiene compista defla Famacia (daghi acquisti alla
vendita af pubbiico del medicinali, allo scarico e rimborso delle ficetts, gestione stupefacenti)

Fammacia Dr. Fiorilli - Ronco Briantine i

Durants it periodo universitaric

Ho lavorato prasse fa dilta artigiana famigliare con diverse mansioni incrent! alle rilevazion in
+ cantiere, la gestione of gare ad appatti, la stesura di preventivi e fatture & [ contatti con i dlienti e i
Torniter,

Panzen Augusto Via papa Giovanni XXill, 23 Oggiono (LC)
Azienda Arigiana specializzata nella vemiciatura civile e industriale

Anni 2004-2012

Essendo Temas una societd leader nel campo defl'outsourcing regolatorio la maggior parte def corsi
chie ho gestito sono inerenti al settore farmacsutico s a quello degli affari regolatori. Pertanto posso
dire aver sviluppato una buona cohoscenza del settore in tutfl { sut principali aspefti quali: ia
farmacovigilanza, ie procedure di registrazions, 2 pubblicit, if markeling, fa clinica ecc.

i.'elenco completo dei progetti sviluppatati € a disposizione su richiesta.
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Date

Date
Titolo dedlla qualifica rilasciata

Principali temaliche/competenze
professionali possedute

Nome e tipo dorganizzazione
erogatice dell'istruzione e forrazione

Date

Titole della qualifica rilasciata
Principali tematiche/competenze

professicnali possedute -
Nome e fipo dorganizzazione .

erogatrice delfistruzions e formazione

Date -
Tilolo della quatifica rilasciata

Principali tematiche/competenze
professionali possedute

Nome e fipo dorganizzazione -

erogatrice deflistruzione e formazone
Livello nelta classificazione nazionale o

intemazionale .

Date
Titolo della qualifica rilasciata

Nome e lipo d'organizzazions
erogatrice delfistruzione e formazicne

Date
Titolo delia qualifica rilassiata

Principali tematiche/competenze
professionali possedute

Nome e tipo d'organizzazione
erogaince delfistruzions e formazone

Livelio nella classificazione nazionale o
interrazionale

Capacita e competenze
personali

Madrelinguale)
Alfrafe} fingua(e)

Fagre oh Doameawm giae g

Anno 2010-2013
Corsi ECM inerenti la Farmacovigiianza:

Farmacoviglanza: nuovi aspeth regolaton, culturall, pratici - Corse SISF Milano § luglic 2012

. lifarmacista e la Farmacovigilanza: aspstli sanitard, deontologici r sociali dell'attivita ¢ sorveglianza

Corso Pharma FAD - 19 Novembre 2011

29 Marzo 2011

 Atfestato di Partecipazione a seminario "Farmacovigianza: dalla teoria alia pratica”

Panoramica delie principali atfivita inerenti Ia Famacovigilanza

Temas-Forum

30 Glugno 2008
Altestato di Partecipazione a seminario “Trovare nuovi clisnti con V'e-manl Marketing”
Sviluppo di metodiche di e-Direct Marketing

APCO (Associazione Professionale italiana Consulenti di fdanagement)

Settembre 2003-Aprile 2004

Master Scienziati in Azienda if pimo parcorso di speciglizzazione suffa “Cultura dimpresa e
organizzazione delia sanita italiana"

Durante il master sono state approfondite diverse aree quali if marketing e la comunicazione,
i'informazicne medico scientifica, il menftoraggio sludi clinici e if regulatory affairs

I8TUD istitute Studi Dirszionali di Milano

Master di il Livelio

30 Novembre $996.

Abilitazione alf'esercizio della professione di Fammacista {esame di Stato). Iscritto all'ordine dei
Farmacisti delfa Provincia di Lecco n. 491 da! Febbraio 2010,

Universita degk Studi di Miiano

§ Movembre 1995
Laurea in Chimica e Tecnologie Farmaceuticha

Tesi sperimentale svolta presao il Dipartimento & Chimica Orgarica & Industriale dell Universita di
Milano. Relatori Professor Bruno Danieli e Professor Donato Pocar.
Titolo della tes: "Azetidoni chirali; intermed’ chiave per fa sintesi della catena faterale def Tasscle”

Universita degh Studi di Milano

161110

{taliano

i edingnae

A is




Autovalutazions .

Livello ewrapeo ()
Inglese .

Capacita e compelenze sociali -

Capacita e competenze
organizzative

Comprensione : Parlato Scritto
Ascolto : Lettura Interazione orale . Produzione orale

[T 1 Lielo
EB Livelle infermedio Bzi. Tiemedic

—_

[ i :
] B2 | Livello intermediol B2/ Livello intermediol B2; Livatio tenmedio]
| ) :

1 R

{*) Quadro comune eurepso d rifermento per is Inue

Marzo 2008-Marzo 2011; corso intemno di inglese presso Temas S.rl.

Gennato 2005-Setternbre 2006: Corso privato presso The Language Schoof Milano
Livello raggiunto: Uppar-intermediats

Settembre 1888-Giugno 2001, Corso aziendale Shenker

Livello raggiunto: Intermediate Certificate. Fex 50

Intraprendenza, dinamismo, capacita di gestions de! lavoro sia indwviduale che di gruppo, affidabile,
fiessibile. Sensibilita cormmerciate

Capacita di operare in condizion! di stress, attitudine al problem solving & &l favoro per obiettivi.
Capagita di analisi e pianificazione, capacita di stabilire priorita nella gsstione delle attivita. senso

- dell'organizzazione, (gestione eventi Temas-Forum e aziendali)

Capacita e compelsnze tecniche :

Capatita e compelenze
informatiche

Sono stato il Responsabile Scientifico per alcuns aziende famaceutiche che avevano affidato in
outseurcing la funzione e ho seguito in particolare due audit ceriificativi Farmindustiia,

Redazione di procedure pet il controllo o qualita del settore educational; supporto durante audit
certificativi o di client.(Temas}.

Esperienza nel Quality Assurance: conoscenze Regolatone, realizzazione di quality product review, di
protocolli di convalida e report di convalida relativi a validazione metodiche analitiche prodotto finito.
Utllizzo delle principali metodiche analitiche: HPLC, UV, GC, ece. {Indena S.pA.)

Otfima conoseenza in ambiente Windows XP; Windows 7, windows Small Business Server 2003
Buona conoscenza in ambiente Linux, Ubuntu; Apple Leonard Snow

- Buona conoscenza pacchetto Office 2010 Professional ™(word™ , Excef™. PowerPoint™ . Access™.

Cutlook™}
Cttobre 2004 -Gennaio 2005 Cotso in Temas S.r.. sui Pacchetto office 2003™ tenuto da ISF
Informatica
Ottobre 2001-Febbrafo 2002: corso in Indena S.p.A. avanzato per Excel §7™ e Ascess §7™ tenuto
da ForumPro,
Buona conoscenza dei seguenti software sviluppata da autodidatta:
«  Elaborazione grafica. Adobe Phatoshap™, Gimp, Adobe Illustrator ™
¢  Progsitazione di layout professionali per Ja stampa e il publishing digitale’ Adobe indesign™
e Microsoft Publisher™
s Adobe Acrobat Professional ™

' Discreta conoscanza sviluppata da autodidatta di software creazione pagine web:

Capacita e competenze artistiche

Altre capacita e competenze

Patente

Firma

Fapng 45 Cusiam etae o

- “Codice in materia di protezione dei dati p
Ferdinands Panzer % i ?j
s

«  Adobe Dreamweaver™. KompoZer e programmazione HTML. Mysdl, Wordpress. Joomia,
FileZilla FTP client
Aprite -Maggio 2012 Corso Creare sitt Web tenuto da Eutica s a.s.
Ottima conoscenza navigazione intemet.
Buona conoscenza ufilizzo dei principali database utilizzati in ambito regolatorio presso AIFA
(sisterna trasparenza, tracciabilité, Circolare Guglielmi. Gestione convegni e congrasst, DB Medical
Devices) Ottima conoscenza utifizzo firma elettronica con smarntcard

Mi diletto nella creazione i collane in Swarovski e fampade artigianali con diversi matenali

Hobby: attivita sportive (sci, sci-nautico, nuoto, teninis, mountain-bike. pattinaggio), cucina, lettura,
fumetli, cinema, viaggl, DJ, informatica

'AeB

Autorizzo i trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legisiativo 30 giugno 2003, n. 196
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