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ANALISI DEL FENOMENO STRESS LAVORO 
CORRELATO NEGLI ENTI LOCALI DEL TERRITORIO  



COS'E' LO STRESS
LAVORO-CORRELATO ? 



Una buona definizione di 
STRESS LAVORATIVO

Un insieme di reazioni fisiche ed 
emotive dannose che si manifesta 
quando le richieste poste dal lavoro 
non sono commisurate alle capacità, 
risorse o esigenze del lavoratore

NIOSH 1999NIOSH 1999



EPIDEMIOLOGIA E 
COSTI DELLO STRESS 
LAVORO-CORRELATO



STRESS LAVORATIVO: STRESS LAVORATIVO: 
UN DATO EPIDEMIOLOGICOUN DATO EPIDEMIOLOGICO

 L’UnioneL’Unione EuropeaEuropea haha rilevatorilevato cheche taletale fenomenofenomeno riguardariguarda circacirca ilil 2222%% deidei lavoratorilavoratori
deidei 2727 StatiStati dell’UEdell’UE ((20052005)),, inin ITALIAITALIA riguardariguarda ilil 2727%% deidei lavoratorilavoratori

European Foundation for the Improvement
of Living and Working Conditions.  Fourth
European Working Conditions Survey, 2005.



DISAGIO PSICHICO IN AMBITO LAVORATIVODISAGIO PSICHICO IN AMBITO LAVORATIVO



I COSTI DELLO STRESS  LAVOROI COSTI DELLO STRESS  LAVORO--CORRELATOCORRELATO

Lo stress legato all'attività lavorativa rappresenta una delle sfide principali
con cui l'Europa deve confrontarsi nel campo della salute e della sicurezza.
Questa condizione interessa quasi un lavoratore su quattro e dagli studi
condotti emerge che una percentuale compresa tra il 50% e il 60% di
tutte le giornate lavorative perse è dovuta allo stress. Ciò comporta costi
enormi in termini di disagio umano e pregiudizio del risultato economico.
NelNel 20022002 ilil costocosto economicoeconomico annualeannuale dellodello stressstress legatolegato all'attivitàall'attività
lavorativalavorativa nell'UEnell'UE aa 1515 èè statostato calcolatocalcolato paripari aa 2020 miliardimiliardi didi euroeuro..
LELE VALUTAZIONIVALUTAZIONI EFFETTUATEEFFETTUATE SUISUI COSTICOSTI DELLODELLO STRESSSTRESS PERPER LELE
ORGANIZZAZIONIORGANIZZAZIONI SONOSONO UNOUNO DEIDEI PUNTIPUNTI CHECHE HAHA PORTATOPORTATO ALLAALLA
DEFINIZIONEDEFINIZIONE DELL’ACCORDODELL’ACCORDO EUROPEOEUROPEO 20042004

http://osha.europa.eu/it/topics/stress

STRESS
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SETTORI PIU’ A RISCHIO DI ACCESSO NELLE STRUTTURE 
OSPEDALIERE PER QUADRI DI STRESS LAVORO-CORRELATO

PUBBLICA AMMINISTRAZIONE 
(comuni, provincia)

5,6  volte

SCUOLA: 5,1 volte 

SANITA’: 2,5 volte



PIU’ A RISCHIO 
IL GENERE FEMMINILE

Ambulatorio Istat
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57,66%
63,42%

42,34%
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p<0.0001



PIU’ A RISCHIO I LAVORATORI > 54aa di 5,2 volte, 
ma anche quelli fra i 45-54aa del 17% in più

<25 anni 25 - 34 anni 35 - 44 anni 45-54 anni >54
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I PIU’ A RISCHIO  sono I DIRIGENTI (2,3 volte), i 
QUADRI (1,5 volte) e GLI IMPIEGATI (1,4 volte)

p<0.0001dirigente quadro impiegato operaio
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Ambiente Carico Ritmo Compito Attitudini Orari

24,32%

43,92%

55,07%

19,26%

40,88%

25%

QUALI SONO I FATTORI LEGATI AL CONTENUTO 
LAVORATIVO PERCEPITI COME PIU’ GRAVOSI ?



QUALI SONO I FATTORI LEGATI AL CONTESTO 
LAVORATIVO PERCEPITI COME PIU’ GRAVOSI ?

Comun. Superiori Colleghi Riconosc. Isolamento Tragitto Interf. C-L

48,31%

85,14%

37,50%
31,08% 33,45%

9,80% 10,81%



AZIONI PREVENTIVE DA ATTIVARE 
ALL’INTERNO DEI COMUNI PER  

CONTROLLARE LO STRESS-LAVORATIVO

EFFETTUARE LA VALUTAZIONE DEL 
RISCHIO STRESS LAVORO-CORRELATO

(ART.28 DLgs 81/08)



PUNTI QUALIFICANTI UN PERCORSO
DI VALUTAZIONE DEL RISCHIO

SENSIBILIZZAZIONE INIZIALE 

- documentazione informativa messa sui siti 
intranet comunali (anche tramite link specifici)

- documentazione informativa 
(brochure cartacea)

- incontri informativi







http://www.ciip-consulta.it/images/GdL/stress-LC/Fact-sheet-POLIZIA%20MUNICIPALE-logocompletoDEF.pdf



DEFINIRE IL GRUPPO DI LAVORO o LE 
FIGURE DI PREVENZIONE CHE SE NE 
PRENDONO CARICO
(sempre relazionate con il Datore di Lavoro):

- RSPP
- Medico Competente
- RLS 
- Responsabile Ufficio Personale o Ufficio
Risorse Umane

- Altre figure interne
- Eventualmente consulenti esterni 

PUNTI QUALIFICANTI UN PERCORSO
DI VALUTAZIONE DEL RISCHIO



IDENTIFICAZIONE DEI GRUPPI OMOGENEI 
(dipende dalla grandezza del Comune e dalla sua 
articolazione organizzativa)

Esempi di Gruppi Omogenei:

Polizia Locale
Viabilità ed infrastrutture
Manutenzione Edilizia
Servizi Sociali
Educazione
Uffici (attenzione a quelli in front-office che sono i più 
a rischio stress lavoro-correlato)

PUNTI QUALIFICANTI UN PERCORSO 
DI VALUTAZIONE DEL RISCHIO



STRUMENTO PER LA VALUTAZIONE 
PRELIMINARE:
- Modello INAIL – ISPESL
http://www.inail.it/internet_web/wcm/idc/groups/internet/documents/document/ucm_port
stg_093254.pdf

- Link utili (VdR stress lavoro-correlato di alcuni Comuni)
https://www.comune.roma.it/PCR/resources/cms/documents/ricerca_stress_22_3_13.pdf ROMA 
http://www.comune.alessandria.it/flex/cm/pages/ServeBLOB.php/L/IT/IDPagina/7594 ALESSANDRIA
http://www.comune.castelsangiorgio.sa.it/allegati/23516.pdf CASTEL SAN GIORGIO
R Latocca et al. (2011). La valutazione dello stress lavoro correlato in un grande Comune della Lombardia. 
GIORNALE ITALIANO DI MEDICINA DEL LAVORO ED ERGONOMIA, 33(s2 n3), 355-356. 
https://boa.unimib.it/handle/10281/26597

Prevedere comunque:
- la raccolta degli EVENTI SENTINELLA
- la valutazione dei FATTORI DI CONTESTO e CONTENUTO LAVORATIVO  
(tramite check-list)

PUNTI QUALIFICANTI UN PERCORSO
DI VALUTAZIONE DEL RISCHIO



Se sulla base della Valutazione Preliminare 
il rischio è elevato e non è controllabile 
con interventi di riduzione, controllo e 
gestione prevedere il passaggio alla 
VALUTAZIONE APPROFONDITA:

- Questionario HSE (INAIL)
http://www.inail.it/internet_web/wcm/idc/groups/internet/documents/document/ucm_portstg_093254.pdf;

- Altri Questionari sul rischio stress
lavoro-correlato percepito 

PUNTI QUALIFICANTI UN PERCORSO 
DI VALUTAZIONE DEL RISCHIO



Se il livello di rischio è confermato dalla 
VALUTAZIONE APPROFONDITA ALTO 
sono necessari interventi di
GESTIONE DEL RISCHIO:

I livelli di intervento e gestione del rischio 
stress lavoro-correlati sono diversificati e si 
situano su più livelli

PUNTI QUALIFICANTI UN PERCORSO 
DI VALUTAZIONE DEL RISCHIO



SOLUZIONI DI PREVENZIONE COLLETTIVA  SOLUZIONI DI PREVENZIONE COLLETTIVA  

INTERVENTI  DI INTERFACCIA CON L’ORGANIZZAZIONEINTERVENTI  DI INTERFACCIA CON L’ORGANIZZAZIONE

MISUREMISURE TECNICHETECNICHE (potenziamento(potenziamento automatismiautomatismi tecnologici,tecnologici, interventiinterventi tecnicitecnici
didi miglioramentomiglioramento delledelle condizionicondizioni didi sicurezza)sicurezza)

MISUREMISURE ORGANIZZATIVEORGANIZZATIVE RIFERITERIFERITE ALL’ATTIVITA’ALL’ATTIVITA’ LAVORATIVALAVORATIVA
(orario(orario sostenibile,sostenibile, alternanzaalternanza didi mansionimansioni neinei limitilimiti didi leggelegge ee contratti)contratti)

MISUREMISURE PROCEDURALIPROCEDURALI (definizione(definizione didi procedureprocedure operative,operative, definizionedefinizione didi
procedureprocedure didi emergenza,emergenza, eccecc..))

MISUREMISURE ORGANIZZATIVEORGANIZZATIVE ERGONOMICHEERGONOMICHE (design(design ergonomicoergonomico deldel lavoro,lavoro,
dell’ambientedell’ambiente fisico,fisico, deidei processiprocessi didi lavoro)lavoro)

REVISIONEREVISIONE DELLEDELLE POLITICHEPOLITICHE AZIENDALIAZIENDALI (azioni(azioni didi miglioramentomiglioramento delladella
gestionegestione deidei processiprocessi lavorativilavorativi ee delladella sicurezza,sicurezza, azioniazioni didi miglioramentomiglioramento delladella
comunicazionecomunicazione interna,interna, eccecc..))

PrevenzionePrevenzione
(approccio tecnico(approccio tecnico--organizzativo)organizzativo)



SOLUZIONI DI PREVENZIONE COLLETTIVA  SOLUZIONI DI PREVENZIONE COLLETTIVA  

INTERVENTI  DI INTERFACCIA CON IL GRUPPO / INDIVIDUIINTERVENTI  DI INTERFACCIA CON IL GRUPPO / INDIVIDUI

INFORMAZIONEINFORMAZIONE

FORMAZIONEFORMAZIONE

PrevenzionePrevenzione

Rafforzamento capacità adattativeRafforzamento capacità adattative



INTERVENTI FORMATIVI PER GESTIRE LO STRESS INTERVENTI FORMATIVI PER GESTIRE LO STRESS 
LAVORATIVO NEGLI OPERATORI SANITARI LAVORATIVO NEGLI OPERATORI SANITARI 

InterventiInterventi direttidiretti allaalla personapersona finalizzatifinalizzati aa modificaremodificare lele caratteristichecaratteristiche
personali,personali, senzasenza riferimentoriferimento esplicitoesplicito alal funzionamentofunzionamento sulsul lavorolavoro (formazione(formazione
orientataorientata allaalla gestionegestione dellodello stress,stress, all’adattamento,all’adattamento, trainingtraining didi rilassamento,rilassamento,
programmiprogrammi didi promozionepromozione delladella salutesalute eccecc..))

InterventiInterventi direttidiretti aiai dirigentidirigenti ee prepostipreposti (programmi(programmi
perper ii dirigentidirigenti ee prepostipreposti orientatiorientati alal miglioramentomiglioramento delladella
qualitàqualità delladella leadership,leadership, orientatiorientati aa gestiregestire ii conflitticonflitti ee lele
relazioni,relazioni, orientatiorientati adad aiutareaiutare ii lavoratorilavoratori nell’apprenderenell’apprendere
abilitàabilità didi problemproblem--solvingsolving ee nelnel processoprocesso decisionale)decisionale)

InterventiInterventi orientatiorientati aiai cambiamenticambiamenti organizzativiorganizzativi perper miglioraremigliorare l’efficienzal’efficienza ee
lala qualitàqualità deidei compiticompiti lavorativilavorativi deglidegli operatorioperatori (programmi(programmi didi formazioneformazione perper
miglioraremigliorare gligli atteggiamenti,atteggiamenti, lele capacitàcapacità didi comunicazione,comunicazione, lele conoscenze,conoscenze, lele abilitàabilità nellanella
formazione,formazione, interventiinterventi orientatiorientati adad aiutareaiutare ii lavoratorilavoratori nell’apprenderenell’apprendere abilitàabilità didi
problemproblem--solvingsolving ee nelnel processoprocesso decisionale)decisionale)



SOLUZIONI DI CONTENIMENTO DEI CASISOLUZIONI DI CONTENIMENTO DEI CASI

INIZIATIVEINIZIATIVE DIDI SUPPORTOSUPPORTO EDED ASSISTENZAASSISTENZA ALAL
LAVORATORELAVORATORE (es(es.. counsellingcounselling))

INIZIATIVEINIZIATIVE INTERNEINTERNE DIDI SUPPORTOSUPPORTO EDED ASSISTENZAASSISTENZA AIAI
LAVORATORILAVORATORI ININ SOFFERENZASOFFERENZA (es(es.. ambulatorioambulatorio dedicato)dedicato)

Trattamento dell’Trattamento dell’outcomeoutcome ovvero di quadri clinici o ovvero di quadri clinici o preclinicipreclinici

APPROCCIO PROTETTIVO APPROCCIO PROTETTIVO 
NON PIU’ PREVENTIVONON PIU’ PREVENTIVO



CONCLUSIONICONCLUSIONI

PUR CONSIDERANDO L’ATTUALE CRISI PUR CONSIDERANDO L’ATTUALE CRISI 
ECONOMICA  ED I TAGLI PROGRESSIVI AGLI ECONOMICA  ED I TAGLI PROGRESSIVI AGLI 

ENTI LOCALI COME L’ELEMENTO ENTI LOCALI COME L’ELEMENTO DIDI
MAGGIORE MAGGIORE DIDI SOFFERENZASOFFERENZA

UN INTERVENTO EFFICACE UN INTERVENTO EFFICACE DIDI VALUTAZIONE E GESTIONE DEL VALUTAZIONE E GESTIONE DEL 
RISCHIO STRESS LAVORORISCHIO STRESS LAVORO--CORRELATO PUO’ CONTRIBUIRE A CORRELATO PUO’ CONTRIBUIRE A 

FAVORIRE UN MIGLIORAMENTO DEL  BENESSERE FAVORIRE UN MIGLIORAMENTO DEL  BENESSERE 
ORGANIZZATIVO  E DEL CLIMA INTERNO CON  UN ORGANIZZATIVO  E DEL CLIMA INTERNO CON  UN 

PREVEDIBILE RISPARMIO ECONOMICO A MEDIOPREVEDIBILE RISPARMIO ECONOMICO A MEDIO--LUNGO LUNGO 
TERMINE CON RIDUZIONE EVENTI SENTINELLA TERMINE CON RIDUZIONE EVENTI SENTINELLA 

(giorni di malattia, infortuni,  richieste visite da parte dei (giorni di malattia, infortuni,  richieste visite da parte dei 
lavoratori, contenziosi, errori operativi,  ecc.)lavoratori, contenziosi, errori operativi,  ecc.)


