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L’anno 2021 il giomo 24 del mese di CIUOENO , in Monza nella sede legale
dell’ATS della Brianza, il Direttore Generale Silvano Casazza prende in esame I’argomento in
oggetto € delibera quanto segue

IL DIRETTORE GENERALE

PREMESSQ che il D.Lgs. 27 ottobre 2009, n 150 “Attuazione 4 marzo 2009, n. 15 e ss mod, in
materia di ottimizzazione della produttivita del lavoro pubblico e di efficienza e trasparenza delle
pubbliche amministrazioni cosi come modificato dal D.Lgs 25/5/2017 n. 74” prevede con:
a) art. 4 per le Amministrazioni Pubbliche lo sviluppo del “ciclo di gestione della performance”;
b) art. 10, comma I, obbligo di redigere:
¢ lett. a), entro il 31 gennaio di ogni anno, il “piano della performance” contenente gli
tndirizzi, gli obiettivi strategici ed i relativi indicatori;
o lett. b), entro il 30 giugno, la “relazione sulla performance” destinata a evidenziare a
consuntivo e rispetto all’anno precedente i risultati raggiunti;

RILEVATO che I’ATS della Brianza con deliberazione numero 46 del 29 gennaio 2020 aveva
approvato il “Piano della Performance 2020 — 2022: anno 2020” nel quale aveva individuato gli
impegni strategici triennali ¢ operativi 2020 i quali, a loro volta sono stati declinati - nel documento
“02807 rev 09 RL documento di budget obiettivi delle uo ats anno 2020” in obiettivi annuali 2020
attribuendo la responsabilita della loro realizzazione a specifiche unita organizzative aziendali;

RILEVATO inoltre che I’ATS della Brianza, nel corso del 2021, ha effettvato la
verifica/valutazione del grado di raggiungimento degli obiettivi annuali 2020 formalizzandone gli
esiti nel documento denominato “Obiettivi 2020; verifica e valutazione finale - 31 dicembre 20207
(ID 02813 Rev 04);

VISTO il documento denominato “Relazione sulla Performance anno 2020 di cui ail’allegatol
predisposto dall’UQ Gestione Qualita di questa Agenzia;

YALUTATA la coerenza del predetto documento con quanto definito con la precitata deliberazione
n. 46/2020;

SU PROPOSTA del Responsabile dell’U.O Gestione Qualita;
DATO ATTO che il presente provvedimento non comporta oneri a carico di questa ATS;

VISTA I’attestazione di regolarita tecnica e di legittimita del presente provvedimento espressa dal
Responsabiie dell’Unita Organizzativa proponente riportata in calce al presente provvedimento;

ACQUISITI i pareri favorevoli espressi dal Direttore Amministrativo, dal Direttore Sanitario ¢ dal
Direttore Socio Sanitario

DELIBERA

per le motivazioni indicate in premessa:




di approvare il documento denominato “Relazione sulla Performance anno 2020 (ID03013 Rev
05) di cui all’allegato 1 che costituisce parte integrante e sostanziale del presente
provvedimento;

di dare atto che il presente provvedimento non comporta oneri a carico di questa ATS;
di dare atto che ai sensi e per gli effetti del combinato disposto dei commi 4 e 6 dell’art. 17 della
L.R. n. 33/2009, come modificata dall’art. 1 della L.R. n. 23/2015, il presente provvedimento ¢

immediatamente esecutivo;

di disporre, ai sensi del medesimo art. 17, comma 6, della L.R. n. 33/2009, la pubblicazione del
presente provvedimento all’albo on line dell’Ente;

di disporre I’invio della presente deliberazione alle Unita Organizzative interessate.

IL DIRETTORE GENERALE
(Pilvano Casazza)
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ATTESTAZIONE DI REGOLARITA’ TECNICA E CONTABILE

U.O. PROPONENTE: GESTIONE QUALITA’

Si aftesta la regolarita tecnica e la legittimita del provvedimento essendo state osservate le norme e le procedure previste

per la specifica materia.
IL Responsabile
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f] (firma)

U.0.C. ECONOMICO FINANZIARIO

Si attesta la regolaritd contabile del presente provvedimento;

Bilancio anno :|:I Sanitario O Sacio Sanitario Integrato (ASS1) O Sociale
[mpegno:
Conto n.: Importo:
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NOTE:

Parte riservata ad acquisti di beni e servizi al di fuori delle Convenzioni CONSIP. ARIA ¢ MEPA

U.0. PROPONENTE: U.0.C. Risorse Strumentali e Logistiche

O  Siattesta che i beni/servizi oggetto di acquisto con il presente provvedimento non rientrano nelle categorie trattate
dalla Concessionaria Servizi Informatici Pubblict (CONSIP S.p.A.) del Ministero dell’Economia e delle Finanze,
per cui nella fattispecie non & applicabile il disposto di cui all’art. 26, comma 3, della Legge n. 488/1999 e
successive modificazioni ed integrazioni e neppure in quelle trattate dall’ Agenzia Regionale Innovazione Acquisti
(ARIA) S.p.A. di cui alla L.R. n. 6 del 03.04,2019

O Si attesta che il bene/servizio da acquisire, oggetto del presente provvedimento, né si & reperito né & presente sul
Mercato Elettronico delia Pubblica Amministrazione (MEPA) di cui all’art, 11 DPR 101/2002 ovvero & presente
ma trattasi di prodetto/servizio comune e standardizzato non idoneo, in quanto tale, a soddisfare le esigenze
specifiche e particolari dell’ Azienda.

IL DIRETTORE
(Leonardo Sferrazza Papa)

CERTIFICATO D1 PUBBLICAZIONE

Copia della presente deliberazione & stata pubblicata all’Albo pretorio on line dell’Agenzia
per la durata di giomi quindici consecutivi dal al inclusi.
Monzit, H.ooviiiiieen o, Il Funzionario addetto
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PREMESSA

Il D.Lgs 150/2009 cosi come modificato dal D.Lgs 74/2017 pone a carico di tutte le amministrazioni

pubbliche 'obbligo di;

1. avviare dei “cicli di gestione della performance” (pianificazione — misurazione - valutazione —
monitoraggio — rendicontazione) e ribadisce la necessita di collegare il “sistema incentivante”
ad un “sistema di programmazione per obiettivi";

2. predisporre annuaimente due documenti rispettivamente denominati:

a) “piano della performance” (documento di pianificazione da predisporre entro il 31 gennaio

di ogni anno) contenente:

e gli impegni strategici tendenziaimente triennali € la loro articolazione in impegni
operativi annuali, per ognuno dei quali devono essere definiti specifici indicatori
finalizzati alla loro misurazione, verifica e valutazione;

¢ le dimensioni e gli indicatori previsti per la misurazione e ia valutazione della
performance complessiva aziendale;

b) “relazione sulla performance" (documento di rendicontazione da predisporre entro il 30

giugno di ogni anno) contenente i risultati raggiunti nellanno precedente.

1. IL CICLO DI GESTIONE DELLA PERFORMANCE DELLATS DELLA
BRIANZA

Al fine di attuare quanto indicato nel precedente paragrafo, FATS Brianza' ha:

. con deliberazione n. 46 del 29 gennaio 2020, adottato il “Piano delle Performance 2020 ~
2022: anno 2020 con il quale ha individuato 6 impegni strategici articolati in impegni
operativi annualt provvisti di specifici indicatori di risultato.

. con it documento di budget? (ID 02807 rev) provveduto alla loro declinazione in specifici
obiettivi annuali attribuendo a singole unitd organizzative aziendali la responsabilita del loro

perseguimento e realizzazione.

1 Costituita con DGR n, X/4466 del 10/12/2015 a partire dal 1/1/2016 in attuazione della L.R. 23/2015.

2 N Documento di Budget comprende oltre agli obiettivi annuali derivanti dalla declinazione degli impegni strategici definitl
dal "piano della perforrnance” anche quelli derivanti dalla declinazione degli obiettivi che sono, con tempistiche
differenti, posti dalla Regione Lombardia al Direttore Generale dellATS. Allo stato attuale gli obieftivi annuali
costituiscono la cernlera tra la programmazione aziendale strategica (pianc della performance) ed il sistema
incentivante.
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» effettuato Ja verificafvalutazione del grado di raggiungimento degli obiettivi (*ordinari”) 2020,
formalizzandone gli esiti nel documento denominato “Obiettivi: verifica e valutazione finale - 31
dicembre 2020" (ID 02813 rev 04_2020}),

» predisposto [a presente relazione in cui sono riportati (cfr cap. 2) i “risultati ottenuti” rispetto agli
impegni strategici/operativi previsti e perseguiti nel 2020 e gli esiti (cfr cap. 3) delle analisi delle

dimensioni indagate.

Prima di analizzare (cfr cap 2) i risultati ottenuti riguardanti i sei impegni strategici definiti nel “piano
delia performance” & doveroso ricordare che il 2020 si & caratterizzato con ['esplodere
dellemergenza “covid-19" ed — anche al fine di fornire una corretta “chiave di lettura” dei predetti
risulfati — evidenziare l'impatto che cid ha determinato sulla ATS Brianza.

1.1  U’impatto dell’emergenza covid-19 sull’ATS Brianza

Il perseguimento degli obiettivi & necessariamente influenzato sia dal contesto interno che da
quello esterno allorganizzazione quindi, se & strutturalmente corretto che il perseguimento degli
obietlivi deve tener conto dei cambiamenti significativi che possono intervenire nel corso dell'anno,
per permetiere una “corretta” lettura dei "risultati ottenuti nel 2020" si deve preliminarmente
evidenziare limpatto che l'emergenza “covid-19" ha avuto nel 2020 sulla realtd organizzativa
dell’ATS Brianza.

Questo impatto pud essere osservato rispetto due prospettive (risorse e attivita) di analisi.

1,1.1 Le risorse destinate all'emergenza “covid-19”

Rispetto allutilizzo delle risorse (ore uomo)? i grafici* di seguito riportati evidenziano:

» [lincremento di attivita istituzionale “straordinaria” diretta ad affrontare 'emergenza covid-19
con la corrispondente progressiva contrazione di quella rivolta alla attivita istituzionale
“ordinaria’; si osservi - oltre all'incremento evidenziato dalla “linea di tendenza lineare” -, come
nei mesi da ottobre a dicembre l'attivita “straordinaria” ha superato quella rivolta all'attivita

istituzionale "ordinaria”.

3 Tra i fattori produttivi {cfo# le risorse) sl riparta quelio relativo al “personale” perché & in assoluto il fattare produttivo principale utilizzato dalt’ATS
per Perogazione deile proprie attivita/servizl e si & scelto di rappresentarlo attraverso il dato delle "ore [avorate”:
*1 grafici sono stati rielaborati sulla base dei dati predisposti dall' U0 Controllo di Gestione,
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I'evoluzione nel periodo febbraio — dicembre 2020 dellattivita diretta ad affrontare I'emergenza
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osservi — a titolo d'esempio — come per il Dipartimento di lgiene e Prevenzione Sanitaria nel

"

mese di dicembre circa il 75% della sua attivita € stata rivolta allemergenza covid-18
(comprensiva delle attivita di supporto) di cui il 63% & stata svolta per l'attivita strettamente di
carattere preventivo (sorveglianza, prenotazione tamponi ecc) mentre il restante 6% & stata
svolta per l'attivita di supporto.

1.1.2 VL'attivitd dedicata all’emergenza “covid-19"

Riguardo invece alfattivita la stessa pud essere osservata sotto un triplice profilo e precisamente

quella:

informativa/comunicativa — 'emergenza “covid-19" ha determinato una rilevante attivita di
carattere  informativo rivolta alla cittadinanza. A tale riguardo le iniziative
informative/comunicative possono essere rilevate al seguente indirizzo:

httos://www.ats-brianza.it/it/148-master-catepory/servizi-ai-cittadini/2360-epidemiologia-covid-

19.html;
erogativa alla “persona” — nella seguente tabella® sono riportate le attivita effettuate nel 2026 e
strettamente correlate allemergenza “covid-19™

S | dati sono statl elabaratl e forniti dal Clpartimento 4l 1glene # Sanith Pubblica


https://www.ats-brianza.it/it/148-master-categoiy/servizi-ai-cittadini/2360-epidemiologia-covid-

* T Qo Die o D - - e Dro oy - D o . 013 »

ione di prelievo p 5.325 2.170 629 121 8.245
prenotazione di test tampone 43.810]  9.607 355 6| 53.778|
prenctazione di test sierologico 2.667] 1.091 19 ol 3.777|
gestione segnalazione MMG/PLS 48.183] 14.035 429 25| 62673
emissione di provvedimento restrittivo/attestazione di guarigione 129,547 33,783 1.308 72 164.?10]
inchieste epidemiclogiche 43.458] 11.863 0 0 55.3;23'
gestione esito test tampone/sierologico 192.744| 56.505 3.614 463| 253.326
|soggetti positivi assistiti 48.381| 12.823 621 146 61.9??[
| soggetti esposti assistiti 54722 15.583 747 160 71.212
| soggetti viaggiatori assistiti 8.879 3.361 291 140|  12.671
[ icazioni telefoniche 61.981] 24.282 1.103 74| 87.440|
comunicazioni telematiche 53.810{ 13.484 495 46 S?.S!SI
|emissione di provvedimento restrittivo collettivo (numero di classi in quarantena) 2.054 427 0 0 z.4a;|

e erogativa alle “unita d'offerta” — nelle seguenti tabelle® sono riportate le attivita effettuate nel
2020 e strettamente correlate alllemergenza “covid-19" distinte per ambito di appartenenza

delle UdO:
amblifo : descrizione attivita num _sopralluoghi’ | verifiche
sociale Verifica del Piani organizzativi di prevenzione e gestione del rischio COVID 3 42
sociale Verifica progetti di riapertura dei Centri Estivi per Minori 20 600
sociale Verifica piani organizzativi udo 5
; | fasas
ambito descrizione attivita num | sopralluoghi’ | (Fascicolo soclo

sanitario)

socio sanitario |Verifica su RSA 96 120
socio sanitario |Verifiche sui Piani Organizzativi Gestionali (POG) delle UDO 65 51
socio sanitario |Vigilanza su cluster nelle unita d'offerta 22 3
socio sanitario | Segnalazioni gestite 57

ambito! T descrizione attivita'
sanitario Sopralluoghi DGR 3115/2020

| Sanitarie e Socio sanitarle

6 | dati sono statl elaborati e fornitl dal Diparti di Progr I Accred| ) e Acquisto P



GLI IMPEGNI STRATEGICI

Nei successivi paragrafi sono riportati i risultati raggiunti nel 2020 rispetto agli impegni strategici
individuati con il “Piano delle Performance 2020 — 2022: anno 2020".

2.

2.1 Implementazione dell'integrazione delle banche dati sanitarie,
sociosanitarie e sociali ai fini della programmazione
L'impegno una di ione 6 condivisiona Ira comuni & azienda sanltarie del dati necessari per 12 cura del singola citiading

strategico
triennale

 IMPEGNIOPERATIVI TRIENNALI
Zions dell im rative T

dal dianalsie p

Indicatore ==
dnhr:hhumn dal sistama = sl > p 70 + awlo
= 5i — p 30] = 100 punti

I risultati
ottenuti
nel 2020

flusso par raccolta dati) e avvio uiilizzo Informazioni area sociale in

[documente di analisl = 5 — p 50 + tracciato
fussa = sl — p 50] = 100 puntl

none utiizo

s |I‘lr\aT|si dal beneficl prodotti dalla sperimentazions

i area sociale o studio di fattibilita di un cruscotio par

|lestensione wtilizzo dati area sociale ad almena un
comune per ambito — p 30 + studio fattibiad = si
=~+p70] = 100 punti

descrizions impegno operativo

IMPEGNO OPERATIVO 2020
indicatore

risultati ottenut]

analisi o progettazone delfarchitetiura del sistema

[roal dal documento di analis! o prog
|detrarchitetiura ded sistema = 5! —pT0 + avvio
sperimentazione = s — p 30] = 100 punti

predisposta borza inizale documenta
attivata la cartella di interscambio

I progetio di interscambic datl socio sanitar s ATS e Comuni mantiens un valore strategico e gll accordi definiti nel documento di progetto oftre

2.2

COMMENTO

alfimplementazone diuna prima

le basi per un percorso di integrazions sempre pil siretto ed efficace. I risultato profisso)

di
per § 2020 & slato plenamente raggiunto. L'utilizzn nl’(nlll\m dala plattaforma & da inlgare nol primo semastre 2021

professionali della medicina generale

L'impegno
strategico
triennale

| risultati
ottenuti
nel 2020

Presa in carico del paziente cronico da parte delle organizzazioni multi

L Pm‘f&ﬂﬂ:ﬂh 03 8l

; Speﬁmunlale @ \ralulnre un madello di prasa in caric del pazente fraglie nellambito dellistituto dalfAccasso Domiciliare Programmato del madico di

ato D dol ACN), e

dello F 1dl P

valutazione Hann schode prodotte negli accossi domicilian degli infs [sorveg di un gruppo di|
assistiti deBASST dl Monza) o dedlimpatto che la presenza di questa figura professionale ha sullistiuto

- _Indicatore
|awanula valuuzk:na delle schode = si -» p 50 *
avvenula valutazione dellimpatto = 5| — p 50]=
100 punti

- |delrADP

nel 2020,

alleASST di Lecco e ASST di

[avvenula ulutlnunu delle schede = 8/ — p 50 +

9 dip idig 0

=si—p50}=

100 puni

ica in ambito di ADP ed erogaziona di prestazion! di 4 :
in almeno due ASST I ! |90% — p 50+ prestazioni particolare impegno
rofassionale erogate = 5| — = 100 punt|

[ADP con accesso di infermiera/ADP fragill * 100 2

risultati otte nuti

IMPEGNO OPERATIVO 2020
descrizions impegno operativo Indicatore
valutazione dolle schede prodolte negll access doghi i |avvenula valut defleschede=ssi—p50+ | o di
|tsorveglianza di un gruppo di assistiti dellASST di Monza) @ P avvenuta valulazione dellimpatio = | — p 50)= ~

Fattivita & ripresa a giugno dopo la sospensione
derivante dal termine del primo lockdown, L'attivitd
& stata discontinua nel successivo pariodo, hwﬂ

e riprogrammazona per I 2021 alla Ium anche

cha la presenza di questa figura professionale ha sullistituto delfADP 100 punti deln nuove sidatura nel: i Saonea. & In
quefla di Lecco dove & presente da lempo
|unesparienza simidare in alcune anoe.
II pmgam seppur con le difficolts legate 0 COWID, & proseguito con I risultati ottenut! sono significativamaente validi. Questo sta o
ifi fuor di che la p dellin con compiti di sor dal paz cronico, & dai pagenti o spt nel

termpo & risultate di particolare urma clinica anche al medici (che hanno quall-ﬂcaln la loro pmsar\ml Quosti ultimi hanno riconosciula che Fapporto)
Ilinfermiere alta sorvegl 4 stalo fattore determinante rispetio alfevoluzione del ruolo. (i Icnnsgrulp}! del 2020

L

ha agglunto delle risorse per [

dal

non @ ancora

sto perip

COMMENTO

ronde p

Cid p del

mmammmmmwh&n i
la nei fattl questa evoluzione. il piano territoriale (CRT) e ke regole del 2021 ap
sl ritiene di conf

dollinh di eff

i citati in pi

la propria attvith esdmlvamr\te nello studio del medico di

Infine, =i fa

mnposshuiinﬁmmwmmduhmunlM1

questa op
o anche per il 2021 con gll obiettivi previstl nel plano performanca. Infine si ritiene cho safmm sulla
che | liveli di ofierta dei MMG possanc essero estesi ancho alfambulatorio]

dalle forme Jative di gruppo con con delle PIPP che p pp ri
sl muove rimane quaﬂn dello PP itoriale o della dello equipe lerritoriali (AFT aggregazioni funzh lnrﬂtar\alli Infine sl ritiene che la
P p lonale delTativit dellinf patrebbe essere dalf di farmighia.

nel quala ci
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2.3  Metodologie

innovative per Vanalisi del bisogno ai fini della

programmazione delle attivita del dipartimento di igiene e prevenzione

sanitaria
!.’impegno o -r"”m"wﬁ doscer © metters a sislema i vl per analizzare i ] © Il bisogno di salute del cittadini, doi
= I\'in?ﬁ'.fk?é{ dof per 1a prog dalle attivita (ps. banche datl, geclacalizzaziane, survey)
Strateglco R T M A e N e I D =2 T T St IR | OPERATIVI i e oty e g T gy
triennale | ——ame [ de gno. e T T e [T R
g |[relazione esiti delia ricognizions predispostaida
: idone degli /it : i per la del ai finl delfanalisi dol predisporre (1) * 100 »100% — pBO+
i bl!ognn @ della successiva programmazone per n!menu due processi dal dipartimento Individuazione di n. 2 processi (2) — p 20] = 100
imﬂ
[Individuazione degli strumenti = 5| — p 20 +

| risultati
ottenuti
nel 2020

;Lmﬂum«ﬂmma-mmhmm del dip. & spori 3 30 + relan oslu i

deal sl
degh =5l p

predispostia/da pmjl:pom (1) 100 =100% — p

= 100 punti
documento di planificaziane (os. Piano
I @ prog dolle attivith (es. Piano promozione Salute F'lann controlliecc ) per  |promozone Salute, Pummunli ecc.)con
2 del diparti , basata sullfutilizzo defle g i i delle

redi Io/da predis, rm 1) * 100 =100%

IMPEGNO OPERATIVO 2020
descrizione Im o Iindicatore risullati otte nutl
] ] f 1t della ricognizi sald

aniziona dogl I i per la del eipi |oliminato in data 27110720 In occasione della
ai finl defranalisi del bisogno o delia iva prog moapsr | [Prroepors (1)=100 =100% -~ pa0 vorifica dello *stato di avanzamento lavor® al 30
< e | del diparti |individuazione i n, 2 process| (2) — p 20] = 100 |settambre 2020

i v punt
Femergenza Covid perdurata per tutto il 2020 ha d i limpessibilits di reald Ie attivita prog ala 9 di efimi
COMMENTO  |lattivita prevista nel 2020, Vista la It dai | dell' ivo, sl ritiene ancora guire lale impeg gico e di -
nl g L ) F ta solo di un anno

2.4  Disabilita: integrazione nell'accesso ai servizi

L'impegno
strategico
triennale

| risultati
ottenuti
nel 2020

" |appropristo @ con tampi certl atiraverso il governo della lista d'attesa

garantire laccesso dei cittadinl disabili a tutte le UdO soclo sanitarie delfarea disabilita (CDD. RSD, CSS) p i ned term in modo

|mappare la rele d'offerta socicsanitaria dall! 4 (COD, RSD & CSS) presents qu temitorio, [“pp'w" fHle gt jens = 1t = ?fn‘: 40+
| |effe una ricogni sulle tipologie di disabiktd accolte e censire le modalith dig delle jacke sy hh‘.;;_‘l
' |lista d'attesa allintemo delle rete delle unitd d'offeria a0) = 100 punti
o una ith di gestione della lista ' anche il coinvoigi dei i |[cocumento condiviso per gestone lista dattesa =
| *portateri d " (entl erogaton, ASST, i y) @ pradisporre pagina 8l — p 60 + predispasizone pagina su silo ATS= si
dedicata sul si'o ATS —= p 40] = 100 punti

[predisposizione piano di fomazione = si — p 20 +
eventi formativi realizzall’ da realizare *100 =

r;;o?dere‘ amhe { Garantire il agg n M;.p.:.:'; deol wd:llrlgi'su NG 100% — p 40 + aggiomamento sito ATS efettuat
= Ida effettuare (12)* 100 = 100%— p 40] = 100
Lpurs
IMPEGNO OPERATIVD 2020
descrizione impegno operativo Indicatore rsultati ottenuti
ceo) i siindvia yeies u"ﬂf’."‘ w}fm ey e limappatura ree dofleta = 8530 o inviala leftera prot. 23318 il 267720 alle udo
disabilit accolle e censira o modalith di gestiona della lista d'attesa iy dakrk aadt: =8lopdly  [eolvalispar tichlesia i Tsle datiess, Eﬂeituata
allintarno defla rete delle unitd doffara guaicon fsta dakesa sl ~+ rels Erietusta dloo
31'.!] = 100 pumi upoioqla di disabilitd
A seguito dell B Caovid-13 lmpegno operativo 2020 & stalo manienulo anche se & S12lo NECESSANO UND S di parte deil;
nel 2021. La pendale ha i una criticitd nel censire le modalith di gestione della lista d'attesa in quanto tutte le strullum hanna|
COMMENTO dovuto far fronte all's ol I con rf ioni sulla loto parte organizzativa e gestionale; ls idendali (RSD e CSS) hanno visto
buona pare delfanno un bloceo ai nuovi inseriment mentre le semiresidenziali (CDD) twmawlo una chivsura totale nellz prima fase della pandemia; in
entrambl | casl vi & stata, quindl, Nmpossibilith di agire sulla lista d'attesa o, quantomeno, di partare avant le attivitd inidal prevista, N cid, i
isultatl oflenuti il @ la p delle attivitd nel 2021 con una rimodulaz peg ivo e dellindi




2.5 Sviluppo della rete dei Presidi Socio Sanitari Territoriali (PreST) nel territorio
dell’ATS Brianza

L'impegno
strategico

__|modifichafintegrazioni alla DG

Attivazione della rele dal PraSST al senﬁi della DGR n.2019 sul tarritorie dellATS Branza, in borazions con | Dipartiment| ATS e [e ASST nalle fasi df
] A del servizi In essi erogatl. Limpegno andrd I imodulate in ragione di successive

triennale

do|
predisposizione, in eo1l.abmazbﬂe con le ASST, di
un documenic dologi e
|sviluppo della rets dei PNSST ai sanﬁ della DGR
n 2018 ne! territorio ATS

'documento metodologico = si

_|erogate dai PreSST

avvio del programma di attivazione dei PreSST al
sensi della DGR n.2019 e definidone, con la
..uwmmm delle ASST, di un sistema di

i ittivi delle attivitd, risorse wiilizzate,
|numero e tipologla del pazent trattati, prestazion|

[programma di attivaziona = si -» p 50 + PreSST al
:enll della DGR n.2019 attivati 2 1 — p 30 +

di itoragge =si—p20]=
100 punti

- |{manitoragglofvalulagone

[PreS5T ai sensi della DGR n.2019 ativaliaree
ASST (3) * 100 2 100% — p 50 + n, PreSST
venficatin, PreSST isttuiti*100 = 100% — p 50] =
100 punti

imph a del PraSST al sansi
defla DGR n.2019 e applicazione del sistema di

2 IMPEGNO OPERATIVO 2020
| risultatl descrizions impegno operati indicatore risultati ottenuti
ottenuti predisposizione, in con Is ASST, di un documento fiminato In data 27/10/720 in occasione della
dol 8 @ Svil della reta del PreSST ai sensl metodologico = si verifica dello "stato di avanzamento lavor” al 30
nel 2020 o1 0GR 12019 nol teritorio ATS |settembre 2020
L'emergenza sanitaria da covid 19 ha influito signif sul!a o inazioni regionall in tema di PreSST e ha riorientalo le attivitd delle Direzion| 8
Dipartimentl del’ATS e delle ASST, nonché delle Aree Di: li stassa; I Aree DI i hanno prop d Ia dafle
COMMENTO aitivita pmgranmm pmpnsta che & stata aa:nl.a dal!a erazicme Gnnerale 1 2711072020, Inolre consideratl | racann oblnlwn regionali (DGR 3525/2020)
tesl @ migl finteg ra dale & al della reti di i . sl ritiene di 1 Timpegno,
strale-glm definito nel 2020 prw\'adendo solo ad uno sl o della lempistica di i degli impegnl ivi che potranno q
essere latl in base a ive DGR che do intervenire in matera

2.6 Il fenomeno corruttivo: prevenzione e contrasto

” descrizione :
L'impegno dellimpegno | migliorare Pattivit di analisi del rischio effettuando nel trennio le Analis! dei Rischi del p | delATS definendo azioni p pi efficaci
strategico & ; WPEGN OPERATIVI TRIENNALI
triennale ______anno da dellimpegno operative annuals A B Indicatore
7 - . e F o analisi eff { analisi da aff *100=
2020 | reafizzazione delle nuove analisi dei rischi sulla prima area individuata 100%
[analis| eff! fanalis| da "100=
o 20a |realizzazione della nuove analisi del rischi sulla seconda e lerza area individuate, definizione delia ;m;_‘:\p-ﬂ:“;;n" :’:;.:n'"l_ p"ml:"::"::"n n
= |opporiune misure preventive rlsultant dalla AdR anno precedente e loro attuazione attuatefindividuate nel pipe 2021 * 100 2 90% — p
= 100 punti
[analis] &f { analis| da eff, *100 =
: | realizazione dalle nuove analisi dei rischi delie ive area indive , definiziona delle 100% — p 50 + azioni preventive individuate In
- 2022 |opponune misure preventiva risultanti dalla AdR anno p [ | di quelle indivi nel |ptpe 2022 = si — p 30 + azioni pravenlive
. ~ |periodo di compelenza atiualefindividuate nel ptpe 2021-2022 * 1002
[90% —p20j=100punt |
* = IMPEGNO OPERATIVO 2020
l rlSUltatl descriziono impegno operative Indicatore risultat! ottenuti
ottenuti i ol J arsalis) da 400 = nr az prev, realizzate (142) /nr az prev. inserite
|realizzaziona delle nuove analisi dei rischi sulla prima area individuata :3;% i £ nel PTPC (142) + nr analisi del rischio sffettuate|
nel 2020 (9) fnr analisi rischlo da effattuare (9)
Stante la pandemia in corso, | risuliati ottenuti nel 2020 sono da mnsldemrst soddisfacent, Le azioni planificate sono state attuate da tutt | Dipartiment|
COMMENTO ad eccesone del Diparimento di Igiene che & stato U dto nella gest dell Le azicni prog: sono stata pertanio
posticipate al nuovo anno, E' stata realizzale e lestata |a nuova scheda di analisi del rischio in linea con Ia indicazionl dellaliegato 1 del PNA 2019. La
heda & stata ulilizzata per 9 p | {in p I delfarea vigitanza). Vistl | isultatl s! ritiene di confermare la pianificazione 2021-2022,
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3. LA PERFORMANCE

3.1 Ledimensioni della performance

Se la performance pud essere definita come il “risultato o contributo che un soggetto (singolo
individuo, organizzazione, unita organizzativa 0 sistema) apporta aitraverso fa propria azione al
raggiungimento delle finalita e degli obiettivi indirizzati alla soddisfazione dei bisogni per i quali
Forganizzazione & stata costituita”, ne deriva che la performance” non & solo il “risultato ottenuto”,
ma anche “come questi risultali sono stati oftenuti”. Da cid ne consegue che [a
misurazione/valutazione della performance non pud consistere solo nel verificare il livelio di
raggiungimento degli impegni strategici/operativi prefissati, ma deve tendere a misurare e valutare
tutte quelle dimensioni aziendali la cui valutazione é ritenuta necessaria per poter esprimere una
valutazione complessiva della realta organizzativa indagata; in tal modo la “perfarmance” si deve

necessariamente sostanziare in una valutazione multidimensionale.

La valutazione multidimensionale si deve sostanziare nella rilevazione e conseguente

rielaborazione dei dati di una serie di indicatori; conseguentemente 'ATS Brianza ha:

« definito alcune prime “dimensioni di analisi” (cfr § 3.2);

e avviato dal 2016 un percorso’ di individuazione degli indicatori necessari per analizzare le
diverse dimensioni;

» rilevato i dati necessari per la costruzione degli indicatori indicati nel punto precedente.

Pertanto, l'implementazione delle “dimensioni” analizzate ed il progressivo incremento del numero
di indicatori rilevati per poterle analizzare, evidenzia che si & in presenza di un percorso aziendale

"in costruzione”, nel quale la presente “Relazione” ne costituisce solo uno dei primi passi.

3.2 le dimensioni della performance rilevate

A fronte di tutte le potenziali dimensioni® utilizzabili per determinare la performance di una
organizzazione, 'ATS Brianza dal 2016 ha avviato un percarso - riportato nella seguente tabella -

7 I percarso & stato realizzato in sinergia con il Sistema di Gestione della Qualita in modo che gli indicatori individuati e
monitorati possano supportare da un lato fa “valutazione della performance” e contemporaneamente possano
assicurare il soddisfacimento di un requisito (9.1) specifico delle ISO UNI EN SO 9001-2015; rispetto ai risultati
raggiunti si veda quanto riportato nell'allegato B: l'evoluzione del sistema degli indicatori.

8 Al riguardo si veda la “proposta dell'OIV regionale sinteticamente riporiata nelY allegato A; le dimensioni suggerite
dall'CiV regionale
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paragraio dimemione softo dimenslons contenulo alegalo F
2016] 2097 lggu 2019 | 2020 ] 2021 |
|fficacia deta I "capazith b Una of A zad one d ra) e ol obiettw definil [n ceda &
221 ihcacialmerna | prog i pazith o tna argm g AN e (o || e|a]|n
1S Mogramrariohe’
efficecia det
a2 4! Irdeena [ i prodatid | “capaclth o une crpanzTarione of rapglungere obielliv connensl gl proptl procetsd produtid” ADQ > L » - -
ATS
|efficacia dolfathwih . . - "
Ty sweocd pekra ATIS " |-| 'c_upl:l!e o urig prgarezzazione o influenzara con th proprin At i contmilo esterno di A - . . - - .
dinieesse rifer
. . W posizicnamentt dela ATS rispatio agl indcak| pubblicat sul Portale di Goverro Regionsie .
124 aflcacia meira impatio s baeognl q ek Regions r cak e von 1 Eucks S Earth 4 Piway A D - » L ]
|propontcne aka
325 | Quadrth el of Garazzag puakth dai procase | b "capacrth d Lna ofp o Favorire un apor pet procesd” A5 [ ] » L ] » - -
proculin ATS
|onformila de ' "EADAGEA € LM OIDANIZZATION d FaBlizzare precassi in modo conforme a quando definits
128 s defiorg: POk P a ALS MR ERERE
ATS s proceduns O proc el
227 - tema ; .h capac:taun LA CIQANZZATIONS di HEpsliars 3 wmpishes di reabzzarons de propri prostess Adr . - » - -
ATS ot
. b "rapacith di ung orpanizzazorg di Bssiturare B presla?ioni sa¢0 sanikilde préed S dalia - » . .
224 o5t Lot prs CAO e Pegono Lmibard .1 & mior cose oo £apta A8 .
. oquutd ded process! |fa ‘capagitd o Lny orpanzaATIoNg dr Bxsicurare par i prdp pordalon o mleres e - K08 BROSN
aze Dausth Mars GUNL 81 prnchath o - Songhyiond sgue i Tage o scrensirAll e m fase & eogatone” An * *
. — . lia copaced o P NG o T, ¥ n3chio o P o
3.2.10 Hchio ITELING COmossT ropn process) tivi A L -
a27t sockFsfanone dm:f M et o sk afazond deTUlerya mispatto o servd offert calfATS At L] -
— Lz "capacita o una oo 1o o elh i doti 0 lp .
il " \rocessonc o fow ch A51CEravn ta Irasoaronza gola i aftneld A2
N . Al ragy ung-meno de'le imaiils o degl ol ctire Tinal 22800 alla eoddistazipne da, bisagm per
33 b s M5 quak Formanizzazene ¢ sials costduna it * * . . . ¢

d'individuazione e successiva rilevazione di alcune specifiche dimensioni di analisi.

La tabella mostra come ii percorso sia ancora in corso ed in via di implementazicne.

La tabella, inoltre, riporta per ogni dimensione di analisi if paragrafo del presente documento in cui

sono stati riportati i dati di sintesi e I'allegato contenente I'elenco degli indicatori e corrispondenti

dati utilizzati per la determinazione del singelo dato di sintesi.

Inoltre, al fine di "leggere” in modo univoco e sintetico le varie dimensioni analizzate, 'ATS Brianza

ha ipotizzato e rilevato un indicatore sintetico di valutazione complessiva della performance

aziendale.

Per concludere, si deve evidenziare che i dati di sintesi di ogni dimensione analizzata nei

successivi paragrafi sono stati riportati in forma grafica evidenziando — in ognuno di essi — I'area

dell'indicatore (intervallo da 0 a 100) ed il risultato ottenuto allinterno del predetto intervallo,

mentre i dati analitici (numeratore e denominataore) utilizzati sono stati riportati negli allegati

specificatamente richiamati.
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3.2.1 LU'efficacia interna della programmazione ATS

Questa dimensione
osserva la “capacita di
una organizzazione di
raggiungere gli obietlivi
definiti  in sede di
programmaziong”.

Nel 2020 la
programmazione
dellATS si & sviluppata
attraverso due tipologie
di obiettivi®.

Questa dimensione

efficacia della programmazione ats

M ————— ——

a5 95'33\._.—-—v 94,72
94,21 9485

75

92,19

2016 2017 2018 2019 2020

area dellindicatore

—steme pfficacia della programmazione ate

& stata analizzata grazie all'indicatore specificatamente dettagliato nell'allegato 1. gff indicatori per

Fanalisi delfa “efficacia interna della programmazione ATS".

3.2.2 LUefficacia interna dei processi produttivi ATS
Questa dimensione osserva la “capacita di una organizzazione di raggiungere obiettivi connessi ai

propti processi produttivi®.

Questa dimensione & stata analizzata attraverso alcuni indicatori specificatamente dettagliati

cod
indl ~

denominazione indicatom

-

significato -

algoritma -

i 186  obiettiv opamativi di ats
nell’

Iindicatore rileva la % di chielliv raggiunti al fine di
valutare I'effetto della realizzazione def processo

(sommatorizi% otlenuta) f num chiettiv)
1

allegato 2: gii indicatori per Panalisi della “efficacia interna dei processi produttivi ATS”.

3.2.3 Vl'efficacia esterna dell"attivita dell’ATS sui propri portatori d’interesse

¢ Gli chiettivi si sono differenziati per la diversa tipologia di finanziamento degli stessi {per gli “ordinari®: i fondi
incentivanti aziendali; per gli "stracrdinari™ le Risorse Aggiuntive Regionali) e dal diverso processo di definizione degh
stessi. Gli obiettivi “ordinan™ erano la declinazione degli cbiettivi strategici e di quelii attribuiti dalla Regione Lombardia

alla Direzione Generale dellATS.
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Questa dimensione osserva la “capacitd di una organizzazione di influenzare con la propria attivita il

contesto esterno di riferimenio”.

Questa dimensicne &

stata analizzata attraverso alcuni indicatori specificatamente dettagliati

I ;do,i I denominaziona indicatom significalo algordlme 1 M sip [
- . o ri I'indicatore & dirello a rilevars la capacita {eflicacla) . .
ing.3gg Parietipazions a progeil nnowaind del iemionio i gelr Area Distretiuate di Leoco d: partecipare from a;"z":;:ixf“;;o““m Sp.352
PO k progetti approvati dala Direzione Gensrale proposie i
Ind.389  controll efiattuali per 1a fanmacovigilanza I'indicatore la capacita dell'uc di reatizzam la {fum controfri :aﬂetluati f num controlli $p.009
programmazione effettuata programmati} * 100
l'indicatore rilevando il numena di visualizzazioni P )
Ind 397 programmaziong e inlegrazions prestazloni sulla pagina facebook misura la "capacita” dell’ ATS Er:::i“;:::iz}l pos: e::;r:‘ééom}} ¢ andda
i socicsanitarie e sociali di diffiondere le ink i rispettn s’ 9 100 post p D
caldo
. . o . 3 I'indigatore rileva la percentuala di ricersi presenlati  {rum ricorsi presentati f somma
i 404 :::::n?:;fz’;‘:l :::;%:;: iﬁ'fﬁ'iﬁ'amm rispelta alla somima dei certifcati di Idoneitd can  cerlificall idenalta rlasciati con Sp.406
limitazione e dei cartificali di non idoneitd rlasciati  limitaziane o non idoneild) * 100
I'indicalom confronlando le werifiche eflellvate
rispeito alle autocertificazion pervenuts rleva la . 3
Ind 406  verifica siocedificazions capacila dell'JO di ispondere alla domanda {:'::.s:; E(;I:]aoeﬁetlualei num verifiche Sp.144
dell'utenza o quindi di raggiungere 18 quantita
prevsie
Ind.408  rendiconlazlons econcmica Iindicatora rleva la percennlxa!e tra le risorse (nigorse in ec-m erogale f ristese In euro Sp.057
effellivamenle ercgale & le nsorse da erogare da grogars) ~ 100
I'indicatone misura la capacita Jeli’ uificio sindaci of
dare seguile a tulle e richtesie di invo di - . . .
[ A . N L . {nurm di comunigezion! inviate / num di
Ind.421 comunicazioni invale cornufucaznlzm perenute dai ptes:denllrd?gh comunicazioni da inviare) * 100 Sp. 47
organismi di rappresentanza o della direzions
strategica ats
{num. aziende di rislorazione colleliva
) - . . . Findical 1a % di azienda conliollate conlrollale / num. aziende di
Ind.426  cantrolli nulrizional In fistomziana collattiva rispelio aile aziende programrate da controllare ristorazlone colletliva programmate) * Sp.063
100
L;?:f;mr: me:: ore.m:lada (.‘.lelal1ecirr:i:.::zmni fo":l:, (num di richiesla di parere als / num di
Ind.430 richiests di parern da parte di asst ditasion seaustie 1 ::g:; e o - pralicho di assislenza integralivanel  Sp 313
indicazi st © 8l pare 88 perioda considerato) * 100
residuale
" . inchigsle infortuni concluse con
o " Findicalora & direll & verificare andamento dallg (M in<hi ‘
Ind 435 inchieste con una ] itlazionl conalate all'Bwento in inchiests inforduni U2 I\qclaz'lone co_rnalala all a\:en foum  Spd75
inchieste inforlund concluse) © 100
. . . . inghleste malallle profess|onali
. . N lindicalore & diretla a vedficars |'andamenlo delle {nus inc L
nd 436 Inchigsle malattie professionali concluse con una violazioni comelate all'evento In inchiesls malatlis oomiuselcon una violaziona come :_ $0.076
viclazlone L num inchieste malallie prolessionali
professionali .
_ concluse} © 100
Findicalore & diretlo a misurare la capacila L}uﬁu:mﬂé‘mu:t:’drz[j.m.{? Me:::che
nd.438  efetiuazions wrifiche periodiche dell'UOC di garanlirs all'utenza il ficevimenta del im;an“iom:;ﬁ . V;ﬁ';ca“: o periodo P19
werbale a seguilo di verfica perlodica di rfefimento) * 1
. . " rileva [a % di controlli ufficiali mediante audil (nurm audid effalluati / num audi previsti}
nd. el .
440 efielluaziong del controlll medianle audil effettuall ispello a quell pravsli 00 Sp.082
. ilava [a % di cerlificali rlasciati rispetto al numero  (num certificali ifasciali £ num cerdificati
. fizzazi n .
nd 441 libera commerclalizzazions di animall di richieste pervenute richlesti} * 100 Sp.106
l'indicalara & dirello a vl la capacila delt’ATS
. di pubhlicare lempeslivamente i datl e le {num informagzionl ponderate ingerite /
. i i
ina.462  rasparenza delf'ats informazioni necessare al fine i assicurare la num informazioni da insedre) * 100 P00
tragparenza della sua altiitd
Findicalore misurando it numero df aulivizzaziont
. A rilasciale per ' Inserimento in slnullure extraregione  {(num. aulorizzazioni rilasciale f um.
| 401
W 467 autonzzazioni dtasciate riltena la capacitd della U di svolgere la propria richieste pervenule) * 100 Sp-40
funzicne di govemanca
Nd468  convoeazione rete temilorlale waa la % .di comocation effeltuale fspatic a {rusm con‘\ocazmr‘u eﬁet'luatef num Sp.142
quelle pranisla comocazionl previste ) * 100
rilena 1a % i documenli pubblicali sul site web
Ind.470 pubblicazione sul sito inlemest aziendala di rispatlo a quelli da pubblicare realizzati a partine {num documenti pubblicat £ num Sp.142
' iformalive relative all’attivila dalle inizialive del Tavelo Tenitorale defla documenti da pubblicara) * 100 )
Congiliazione
. . I rileva il numero di azioni altivate & perlanto rileva la T .
Ind.472 g"oz'i'“':z‘f:n:eua azioni del piano temioriale i capacila dell ATS di essere promatore della "‘”“’;;::'l:;’.’f;’ o azionl Sp.142
nell’ funzlona nel proprio tamilorin Frog

allegato 3: gii indicatori per l'analisi della “efficacia esterna delle attivita ATS".
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Rispetto a questo indicatore & opportuno evidenziare che in molti casi si tratta di indicatori “per approssimaz
I'esito del processo, ma piuttosto delle precondizioni che, se raggiunte, dovrebbero direttamente condizionare

3.2.4 L’efficacia esterna — impatto sui bisogni

Questa dimensione osserva il y 3 .
efficacia esterna impatto sui

|
“posizionament la ATS | . .
posizionamento della ATS | bisogni ,
rispetto agli indicatori | 100 |
pubblicati sul Portale di : " |
Governo Regionale™ | 70 = |
60 X
(Network delle Regioni | 50 =l |
sviluppato in collaborazione | :: e ' |
con la Scuola Superiore | f: |
Sant'Anna di Pisa)". l 0 |
| 2018 2019 2020 |
| area deiflind 1 estema: impatto sui bisogni |

Questa dimensione é stata
analizzata attraverso alcuni indicatori specificatamente dettagliati nell'allegato 4: gli indicatori per

I'analisi della “efficacia esterna (cd impatto sui bisogni) delle attivita ATS”.

10| dati utilizzati per la realizzazione dell'indicatore sono stati estratti dal “portale di governa regionale” il 20/05/2021.
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3.2.5 Llapropensione alla qualita dei processi produttivi ATS

Questa dimensione osserva ia
“capacita di una organizzazione
di favorire un approccio
gualitativo per processi”.

Questa dimensione & stata
analizzata attraverso alcuni
indicatori specificatamente
dettagliati nellallegato 5: gii
indicatori per lanalisi della
‘qualita dei processi produttivi

ATS”.

propensione alla qualita dei

-l

«3385883888

processi produttivi ats

Pt I R

19,25

2016 7 2018 2019 2020
area delrind: propensions alla qualith dei process| pregulti ala

Rispetto a questo indicatore si deve osservare che @ un indicatore “per approssimazione” in

quanto non misura in modo diretto l'effettiva qualitd, ma alcune dimensioni dettagliatamente

riportate nell'allegato 5 bis: le dimensioni della propensione alla qualita.

3.2.6 la conformita dei processi produttivi dell’ATS

Questa dimensione osserva la
“capacita di una organizzazione
di realizzare i propri processi
produttivi in modo conforme a
quanto definito dalle
corrispondenti  procedure  di

processo”.

Questa dimensione & stata
analizzata attraverso  alcuni

indicatori specificatamente

conformita dei processi

96 97M-

54 95,83
n .
90 -
88 - 50,20
88
84
2017 2018 2019 2020

area ol aal

dettagliati nell'allegato 5: gli indicatori per I'analisi della “qualita dei processi produttivi

ATS".
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3.2.7 Latempestivita dei processi produttivi dell’ ATS

Questa dimensione osserva la e s . .
. L o tempestivita dei processi
capacita di una organizzazione 100
di rispettare la tempistica di T
. . . . . 95
realizzazione dei propri processi
produttivi”, 90
B
80
Questa dimensione & stata
., ; 75
analizzata attraverso  alcuni 2017 2018 2019 2020
indicatori specificatamente 4103 dolfinck Fone 3la Quala dol processi produti atx

nell’allegato 7: gli indicatori per I'analisi della “tempestivita dei processi produttivi ATS".

3.2.8 | costi pro capite del’ATS

Questa dimensione osserva (a Ia . .
o o _ costi pro capite
"capacita di una organizzazione di
assicurare le prestazioni socio
sanitaric previste dalla Regione
Lombardia al miglior costo pro
capite”.

| dati angltici alla base

dellindicatore rappresentato nel
grafico a fianco riportato sono

specificatamente dettagliati
nell'allegato 8: i dati analitici della spesa pro capite delfATS'. Per una corretta lettura del grafico
occorre precisare che nel report il dato tendente a 1 evidenzia la migliore performance e cioé
l'esistenza di un “costo pro-capite” inferiore rispetto a guanto registrato nelle restanti ATS della

Regione Lombardia.

1 | dati dei costi pro capite sono elaborati sulla base dei bilanci consuntivi approvati dalle singole ATS. Alla data di
predisposizione della presente relazione non sono stati ancora approvati i bilanci 2020; pertanto, considerato il

trend risultante dall'allegato 8, si ritiene opportuno utilizzare i dati 2019.
17




3.2.9 Llequita dei processi produttivi dell’ATS

Questa dimensione osserva la I . . .
N _ equita dei processi produttivi ats
“capacita di una 100
organizzazione di assicurare ws . A
per i propri portatori di -
985 -
interesse - sui propri processi 9 .
produttivi - condizioni eque in 978 - N
. - . 9t -
fase di accessibilita ed in fase .65 - 97,13
di erogazione”. 96
95,5
wos ot 2320 e
Questa dimensione & stata

analizzata attraverso alcuni indicatori specificatamente dettagliati nell'allegato 9: l'equita dei
processi produttivi dell'ATS
La rilevazione di questa tipologia di indicatori & stata attivata a decorrere dal 2020.

3.2.10 1l Rischio complessivo

Questa dimensione osserva la . ] ]
e o rischio complessivo
capacita di un‘organizzazione
100 —
di  minimizzare il rischio %0 . B
operativo e  procedurale % 'i -
70 -
presente nei propri processi 50 - )
produttivi. 5 -
4 - i
30 - 40,13
Questa dimensione & stata 20 -
. . . . 10 -
analizzata rielaborando i dati ¢
. , e e 20
ottenuti dall'analisi dei rischi . E——

effettuata’? nell'ambito del Sistema Gestione Qualita sui processi produttivi dell ATS.

Per una correfta lettura del grafico occorre precisare che nel report il dato tendente a 100
evidenzia ia migliore performance e cioé la diminuzione del rischio insito nei processi produttivi
delllATS Brianza che avviene a seguito dell'effettuazione delle “analisi del rischio” del Sistema
Gesticne Qualita.

La ritevazione di questa tipologia di indicatori & stata attivata a decorrere dal 2020.

12 A 31/12/2020 rispetto ai 362 processi esistenti quelli analizzati nell’ambito del Sisterna Gestione Qualita dell'ATS
Brianza ai fini della prevenzione dei rischi sono 170 {46,96%).
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3.2.11 La soddisfazione dei clienti

Questa dimensione osserva |l

soddisfazione dei clienti

295,41

2020

il grado di soddisfazione o -
dell'utenza rispetto ai servizi v -
offerti dallATS % -

" -
Questa dimensione ¢ slata o8 -
analizzata rielahorando i dati gs -
ottenuti dall'effettuazione di 94 -
analisi di customers realizzate 93
nel corso dellanno nell'ambito | aroa

i chont

del Sistema Gestione Qualita sui processi produttivi del’ATS.

La rilevazione di questa tipologia di indicatori & stafa attivata a decorrere dai 2020.

3.3 LA “PERFORMANCE"” DELL'ATS

Poiché la misurazione/valutazione {cfr § 3} della performance si trasforma necessariamente in una

valutazione multidimensionale e ogni dimensione della performance & stata singolarmente

misurata si pone la necessita di elaborare un indicatore sintetico complessivo per ATS.

| dati analitici alla base dell'indicatore rappresentato
nel grafico a fianco riportato sono specificatamente
dettagliati neli'allegato 9: l'equita dei pracessi produttivi
dellfATS

performance ats

100

9
90
a5
80
75
70
65
60 | 64,80
55
50

7,7

81,10 B1,45

2016 2017 2018
== area dellindicatore

2019 2020
=+ parformance ats
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'_;;',1 denominazione indicatore significato ,l algoritmo ,11:3:,‘
. I'indicatore rileva il livello di uniformita dei {num segnalazioni geslite / num

ndA57 iela del cittadin tratlamenli rspetto alle segnalazioni ricewte segnalazioni pervenute) * 100 Spac0
I'indicatore rileva la % di apertura deli uffici (num giomi aperura uffici protocolio /

Ind.159 accesso al protocollo protocolio rispetto aile giomate lavorathve rum gioml lavorativ) * 100 Sp.000
I'indicalore & direlto a misurare se I'UO tratta in

Ind.379 comunicazione standardizzata alle uo di nen modo equanime (| lendo le guenli (sommatoria (scarli al quadrato) / num Sp.019

awenula evasione delle proprie segnazioni comunicazioni) lutte le UQ per le quali sono slale  scarti rlevali) * 1

rilerale delle segnalazioni non gestile
i'imical?ra & direlto a rilevare se le strutiure dello (num verbali accreditamento con check

Ind.380 formulazione oggettiva lisla di Ascontro Besp0 i Eon0 "a“ai.e silo suufso nmdo list generata da ASAN / num verbalidi  Sp.134
attraverso la verifica dei medesimi requisitl ed in fitamento) * 100
base ad una check list condivisa a livello regional
l'indicatore rileva sa, nell’effettuazione delle analisi

Ind. 381 r;lilsa:?lla procedure di processo emesse &/o ﬂm?m&mﬁ::ﬂ:ﬁﬁglsmm (num ana!lsl effelluate E.'on check list / $p.020

e P num analisi effettuate) * 100
trattale allo stesso modo ulilizzando per la verifica
una check iist definita a livello di ats
I'indicalore, dopo la verifica dell’evenluale
. . . rmanenza dell’ incoerenza a seguito del pimo . . .

Ind.382 equité nei contatti per incoerenze Pc:m e 86 fia o Li0 s:f;"mtat;a o (num contatti/ num attiita ) * 100 Sp.022
quindi se sono trallate tulle allo slessc modo
I'indicalore veriicando se le modifiche apportate agll
obj sono sempre supportale da specifica richiesta i .

Ind.383 modifica degli obiettiv delr'Uo bile dell'obj avallata dal {nm ";:‘;a‘““ ’.“f‘;‘f;;;:;‘ﬂ“m Sp.023
Diparimento/direzione di rferimento rleva se le UD
sono lrallate allo stesso modo
I'indicatore, verificando se nella rappresentazione
dei dali nel reporl presenti nel rapporto alla {: toria (num Dip &l Ul in

Ind.384 reporl compleli del iesame direzione & sempre assicurala la presenza di lulll | singolo report) / num Dip POAS * num  §p.025
dipartimentl, rileva se le UO sono tratlale allo report prodolli) * 100
stesso modo
I'indicatore & dirello a rlevare la facilita per le figure (sommatoria (figure prof iscritle a evenli)

Ind.387 coperura evenli professionali presenti in ats di accedere agli evenli  / sommaloria (figure prof ats * evenll)) * Sp.014

formativi organizzall dall’als

100
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denominazione indicatore

I significalo algoritmo

[ow]

Ind.398

Ind.399

Ind.401

ind.402

Ind.403

Ind. 407

Ind. 415

Ind 416

Ind.417

Ind.424

Ind.427

Ind 437

Ind.442

presa in carico del reclamo

verball vigilanza redalli secondo la check lisl

invio piano ai comuni

qualita e approprialezza standardizzata dei controlli
ufficiali eseguili per sede lemitoriale

moniloragglo lempislica attivitd campionamenlo

manitoraggio tempistica allivilad campionamento

maoniloraggio lempislica attivitd campionamenlo

lempistica restituzione esili analitici screening
colon rello

qualila e approprialezza standardizzata delle
Ispezioni eseguile per sede lemitoriale

verifica certificazione Disturbo Specifico
Apprendimento (DSA)

equa programmazione controlli noc

I'indicatore & diretto a misurare la circoslanza che
la presa in carico del reclamo awiene secondo un
criterio oggettivo legalo alla data di ricevimento delio
slesso

I'indicatore rileva I'equita del comportamento In
corso di vigilanza ordinaria delle farmacie, (rum verball redatti ulilizzando check
considerando |'uso uniforme della check list duranle list / num lotale verbali) * 100

la vigilanza slessa

I'indicalore rilevando la % degli invi del piano
rispetto agli invi dowiti rileva I'equita dell'ATS di
ecinvolgere tulli | comuni del proprio tenitorio
I'indicatore & diretlo a misurare se I'UOC tratta in
modo equanime {garantendo la stessa qualila dei
controlli) le imprese e i cittadini delle quattro sedi
temitoriali

I'indicatore monitora il lempo impiegato nell"attivita

(num segnalazioni evase nei lempi
prevsti / num segnalazioni pervenule) *
100

(imvii piano ai comuni previsti (140) /
invio piano ai comuni effeliuati) * 100

(sommatoria (scartl al quadralo) / num
scari rilevati) * 1

(media tempi di efflettuazione

del campionamento nei due ambill di li, al pionamenli M { media tempi di
fine di verificare Mequanimitd dell'allivila stessa eflettuazione campionamenti Lecco) * 1
F'indicalore monitora il tempo impiegalo nellatlita  (Sommatoria immz:’:‘“mm

del campionamento nei due ambiti distrettuali, al i Bmp" di effetiuazione cam menti
fine di verifcare I'equanimita dell'altivita slessa meo)', . azione camplona

{sommaloria lempl di effeltuazione
campionamenti Monza / sommaloria
templ di effelluazione campionamenti

I'indicatore monitora il tempo impiegato nell"attivita
del campionamento nei due ambili distrettuali, al
fine di verificare I'equanimila dell attivila stessa

Lecco)* 1
I'indicatore & diretto a misurare se LP Iralta in modo
ime i cilladini ad i alle di .
Pt 2 i (sommatoria (scari al quadralo) / num
r:ampagne attivale sul tenitorio (garantendo la scart rilewati) * 1

tempistica di restituzi

analitici)

I'indicatore & diretto a misurare se 'UOC tratta in

modo equanime {garantendo |a stessa qualita delle (sommatoria (scarti al quadrato) / num
ispezioni) le imprese e | cittadini delle quatiro sedi  scarti rilevali) * 1
temiloriali

l'indicalora, misurando la capacita dell'UO di
ispondere alla do da dell’ indi it
@ per approssimazione, rileva se I'UOC tralla le
domande dell'utenza in modo equo

I'indicatore & diretlo a rlevare se per le strutture ({num cme".‘ s nei.ln )
sanilarie a conlratto viene campionata la slessa Hzione-{parr
percenluale di carlelle

al CS degli esili

(num verifiche cerificazione DSA / num
domande ammesse) * 100

;eg;:nala'pm { num cartelle inserite
nella programmazione) * 100

L=

Tindicatore & diretlo a sa la cor
tratta in modo equanime (garantendo la slessa

pistica di resliluzione del verbale di idoneitd) i (oo maionia (scari al quadrato) / rum

rilascio verbale di visita collegiale

lempistiche nlascio parere edilizi in deroga

individuazione crilicitd socio economiche che non
1l 1o anti: bb

i N0 |

| tratt G

copertura dei comuni con attivild di vigilanza per
sede lemtoriale

lempo di allesa tra dala lesl e dala invio esilo
negalivo screening mammografico

tempi di allesa standardizzati per la resliluzione
degll esiti esami per HIV e MTS presso
I"'ambulatorio di Usmale

evidenza equita nell'effettuazione della vigilanza
programmala in udo sociall

lavoratori sollaposti a wisila nelle due sedi di SENI} aaty™

erogazione

I'indicatore & diretlo a misurare se la vosd tratla in

modo eq (g jo la lempi di (sommatonia (scari al quadrato)/ num

reslituzione del parere) | comuni e quindi i scarti rilesati) * 1

richiedenti parere di deroga

; '::ec:'::lore é f!rrello :‘:lsumm ?‘eilil:fz malattie (num casi di scabbia con alutazione di
i criticita socioeconomiche / num casi di

antiscabbia al cilladini con criticita
socioeconomiche (effettuando la specifica
alulazione)

l'indicatore & diretlo a misurare se I'UOC tralla in
modo equanime (garanlendo la stessa copertura del (sommatoria (scani al quadrato} / num
controlli di vigilanza) le imprese delle due sedi scadi rilevati) * 1

lemitoriali

I'indicalore serve a monilorare |'equanimila di
Iraltamento defle ulenti su tutto il lemitorio del’ATS
della Brianza relativamenle al lempo di atlesa tra la
dala del lest e la data di imio dell'esito negativo
nello screening mammografico

l'indicalore & direlto a misurare se la UOSD lralta in
modo equanime (garantendo gli sless! tempi di (sommaloria (scarti al quadrato)/ num
altesa per la restituzione del esiti esami ematici ) | scari rlevati) * 1

cittadini delle due sedi ambulaloriali temitorali
I'indicatore rileva se le udo sociali sono trattate allo
stesso modo allraverso la verifica dei requisili
mediante |ulilizzo di una check lisl

bbia non in trall to per crilicita

socioeconomiche) * 100

(sommaloria (scarti al quadralo) / num
scarti rilevali) * 1

(num verbali redalli utilizzando la check
list / num verbali redalli) * 100

Sp.o01

Sp.042

Sp.143

Sp.0B64

Sp.084

Sp.096

Sp.120

Sp.069

Sp.066

Sp.144

Sp.136

Sp.210

Sp.079

Sp.213

Sp.067

Sp.072

Sp.221

Sp.131
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| e

denominazione indicatore

|

significato

algoritmo

[0 ]

Ind. 447

Ind.448

Ind.449 appropriatezza in udo sociosanitarie
{d equita nell’efielivazione del llo di

Ind 450 appropriatezza in uso soclosanitarie

evidenza equila nell'effelluazione della vigilanza in
Ind 451 3

udo sociosanitarie per nuove istanza

evidenza equitd nell’effettuazione della vigilanza
AR it ek Siiciog it
Ind 453 evidenza equild nell'efielluazione della vigilanza

! programmala in udo sociali

allegato 10: gli indicatori

evidenza equitd nell'efielluazione della vigilanza
programmata in udo socicsanilarie

id equitd nell effettuazione della vigilanza in
udo soclosanilarie per nuove istenze

evidenza equitd nelleffettuazione del controlio di

“PERFORMANCE ATS”

l'indicatore rileva se le udo sociosanitarie sono
traltate allo stesso modo attraverso la verifica dei
requisiti mediante ["ulilizzo di una check list
l'indicalore rileva se le udo sociosanilare - in caso
di nuowe istanze - sono trallale allo stesso modo
altraverso la verifica dei requisiti mediante I'ulilizzo
di una check list

I'indicatore rileva se nel controllo di appropriatezza
delle prestazioni le udo sociosanilarie sono tratlate
allo slesso modo altraverso la verifica dei requisili
medianle I'utilizzo di una check list

Vindicatore rileva se nel controlio di appropriatezza
delle prestazioni le udo sociosanilane sono slate
tratlale allo stesso modo allaverso la verifica dei
requisili mediante I'utilizzo di una check list
I'indicatore rileva se le udo sociosanitarie - in caso
di nuove i - sono Iraitate allo st modo
atlraverso la verifica dei requisili mediante I'uilizzo
di una check list

lindicatore rileva se le udo sociosanitarie sono
irattale allo sl modo att la verifica dei
requisiti medianle I'utilizzo di una check list
Iindicatore rileva se le udo sociall sono lratlate allo
slesso modo allraverso la verifica dei requisili
mediante I'utilizzo di una check list

di analisi della

(num verbali redatli ulilizzando la check
list / num werbali redatti) * 100

{num verbali redatli utilizzando la check
list / num verbali redatli) * 100

{num verball redalli utilizzando la check
list # num verbali redalli) * 100

{num verbali redalll utilizzando la check
list / num verbali redalli) * 100

(num wverbali redalli utilizzando la check
list / num verbali redatti) * 100

{num verbali redatti ulilizzando la check
list / num verbali redatti) * 100

(num verbali redalli utilizzando la check
fist / num verbali redalti) * 100

Sp.130

Sp.129

Sp.133

Sp.365

Sp.358

$p.359
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4. GLI “INDICATORI COMUNI” PROPOSTI DAL MINISTERO DELLA
FUNZIONE PUBBLICA PER MISURARE LA PERFORMANCE
ORGANIZZATIVA DEGLI ENTI PUBBLICI

L'Ufficio per la valutazione della performance del Dipartimento della Funzione Pubblica®™ nel corso
del 2019 e nell'ambito di un progetto sperimentale ha selezionato un elenco di “indicatori comuni”
riferiti agli aspetti individuati dallart. 8 del d.lgs 150 del 2009, comma 1, iettera d) sulla
modernizzazione ed il miglioramento qualitativo deil'organizzazione e lettera f) suil'efficienza
nellimpiego delle risorse e pertanto ritenuti utili a misurare I'andamento di un'amministrazione per
quanto riguarda non la gestione delle proprie attivita tipiche di missione {cd. attivitd core), ma le
funzioni di supporto ad esse che, come ftali, sono conseguentemente comuni a iutte le
ofganizzazioni (quali ad esempio la gestione delle risorse umane; Ja gestione degli
approvvigionamenti e la gestione immobiliare; la gestione delle risorse informatiche e la
digitalizzazione; la gestione della comunicazione e della trasparenza), prevedendo il loro utilizzo
strutturato nell'ambito del ciclo della performance 2020-2022.
Conseguentemente 'ATS Brianza (cfr ailegato 11: gii “indicatori comuni”) ha provveduto a:
. specificare le responsabilita interne per |a rilevazione dei dati necessari per la costruzione
degli indicatori;
. codificarli, evidenziando quelli eventualmente “non rilevabili”;

. definire il percorso e gli strumenti necessari per la rilevazione dei predetti dati.

Di seguito si riportano i dati raccolti per 2020:

Ced
Indicaly © Dascrizions . Algotitmo ) ) ) . Num Qe . W |
L] 28wz B pagamente iramite PagoPa {rum serazi b pagamenio che conaentona uso PagoPA | num o seniZi & pagamanio) * 108 300 300 10000,
- Grate & coportura delle Altutd fomatna gedicate Al {numm ¢pon_dentu :_n_e hanng muziata ' attivtd formatie ! perade o/ num Icinle de 00 16,00 545
parscaale diperdonh in parizio] " 100
o ABT gt dete procedum o det  [fum dw :he hane REewlo BIMeng en Coloquo O walutatone £ nuer idtale de 0.00 0.00 0,00
parsonale dipardent in parazio] " T
It 495 el porace rat [P aGCasth, A1 perta'd 1SLTAROnale | Aum Giome &ng) * 1 184,082, 00 65,00 5,3
. Incidenza del ricorsa a convenz.onl consip & al (apesa per "acquisla ch bani m aanigi afe Lmile i | per xtoch )
M_t“ o MErT3I0 eRONCD Se: Bcqu st beesongooo  _ o _ o _ 0 700 Wenmnl SAmsEm il
Ind 450 pesa per anergia s'eltnca al metro Quadm [cosio par anerg a elettnea f maln quadd d spomdeh) * 1 24633200 1647000 1495
Gradg - attual one ¢ forme o organZZRIIONE dol . - .
nd. 4 . 8 [ I \ - 1 .
a5 0D 1 178104000 O 80P 00,10 [naim . pendant: 10 1a.000 5ile & talslavon § num (ota's dai dipendendi n sardzig) " 100 412 518 56.56
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13 Circolare n. 2 del 30/1272019 deila Presidenza de! Consiglio dei Ministri — Ministero della Pubblica Amministrazione
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GLI ALLEGATI

allegato A: le dimensioni suggerite'® dall’OIV regionale

gennaio 2012 ottobre 2013 signlficato

Economicita equilibrio finanziario, econamica e patrimgniale, indebitamento

Efficacia esterna {impatto sui la capacita del)’azienda di soddisfare i bisogni della collettivita a cui @

bispgni} chigmata a far fronte

. N L N Vefficacia del modello grganizzativa in termini di formazione, sviluppo deile

Efficacia prganizzativa Efficacia organizzativa . . .
competenze, benessere organizzative, par Qpportunita
capacita di unazienda o di un’unita operativa di raggiungere gli obiettivi
definiti e le proprie finalita in termini di efficacia gestionale, ciok della

Efficacia interna Efficacia interna capaciti di raggiungere obiettivi definiti in sede di programmazione e che
possong riguardare dall*acquisto dei fattori produttivi alla quantita di output
prodotta

Efficienza Efficienza praduttiva la capacita di massimizzare il rapporto tra fattori produttivi Impiegat!

nell’attivita e risultati ottenuti, a paritd di altre condizioni

Qualita dei processie

. o Qualits dell’organizzazione la corratta gestione clinico organizzativa dei processi sanitari
dell'organizzazione
Appropriateyza intesa come appropriatezza organizzativa e non clinica
Accessibilita e saddisfazione s equita di accesso alle prestazioni e ai servizi da parte degli utenti a parit di
. Accessibilitd o
de|l'utenza altre condizioni

allegato B: I'evoluzione del sistema degli indicatori dell’ATS Brianza
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3 Le indicazioni sono state elaborate, sotto il cogrdinamente del'OW regionale, da gruppi di lavoro in due moment
SUCCEessivi,
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allegato 1: gli indicatori per I'analisi della “
ATS”

efficacia interna della programmazione

[ I

‘:::'.. E denominazione indicatore = ' significato = ’ algoritmo -

ind.186 obiettiv operativi di ats | mdrcatc.re rileva la % di cI:b|elti.\4 raggiunti al fine di  (sommatoria{% ottenuta) f num obiettivi)
valutare I'effetto della realizzazione del processo "1
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allegato 2: gli indicatori per I'analisi della “efficacia interna dei processi produttivi

ATS"”

i

denominaziona indicalore

- 1 signifcato - 1

lgordtma

,llel,‘

ind.001

Ind 004

Ind 008

Ind. 009

Ind 031

Ind. 036

ind 652

Ind 053

lnd 055

Ind.058

Ind 060

d 061

ind G2

Ind.O70

Ind.071

Ind.072

Ing.073

Ind.074

Ind.076

Ind. 106

Ind.108

Ind. 108

tnd. 110

hd.111

ind. 112

Ind. 126

Ind 127

controllo ufficiale

moniloraggio dell evasiona dells richieste di
manulenzione slraordinana

campionamanio

ct icne rete Yerrtonal

wanaziond lmeniano

campionamenti programmati

L. ile ispezloni prog

aziende controllate framite audt p

sene a monilorare la % di conlrolli effelluati ispetto
a quelli programmiati
Findicatore rileva ia p la & nchiesle evase
Aspetlo alle perenule procedibili

sene a monitorare la % di controlli effetiuall ispelle
& guelli programmati

filewa la 56 di comocazioni effelluals rispelln a
quelle prenisla

I'ndicalore rileva la % di vadazioni effettuale rispello
alie complessive richieste

indicalore rileva la percentuale di campionl
efettuali ispello alla programmazione efielivata

l'indicalore rileva la percentuale di aziende
ispezionate rispelto alla programmazione effeliuala

Vindicalore rileva la percentuale di aziende

T

aziende controliala in sequite a2 SCLA

vgilanza programmata

vigilanza in sanild pubblics

vgilarza sirtture socio assisienziali

controllo ufficlala

RCONOSCH

to condizi o aggiomamento del
riconescimanto definitivadaulla osta

nulla oslairegistrazioniaulorizzazioni fiasciale

willa psta - egistrazionl - autorizzazioni rlasciale

ficonoscimento condizionale o aggiomamernto de
rconoscimento delinitive/nulla esta

Educazions sanitana

pubblicazione sul slo int enale di
infprmativa relative all"atlivia

bicslcurezza

efftituaziona dei controlli mediante audit
effettuazicna dei controlll mediante ispezione
check list effeliuate per ispezioni
eflelivazione dei conlmlli medianle ispazions

eflalluazione del conlrolli medianie lspazione

conlrollo delie dislinte conlabili Repilogative nei
1ermini siabilili da calendario

dispensazione di fammaci slupefacenti

controllate lramile audil rispetic alla
programmazione effelluata
find rileva la p tuale di aziende

conlrollate in seguite a SCLA dspetto aila
programmazione effelluala

Findicalon rileva la percentuala o attivta comrollale
fspetlo alla programmazione effelluata

rindicalone rileva [a percentuale o strutture
Ispezionate dapsalto alla programmazione ellettuala

Vindicalore rileva la percentuale di sirutture
ispezionale rispelto alla programmaziong effeltuala

Eare a monitorare |a % di contralll effettual dspallo
a guelli programmali

rlewa la % di dconoscimentliex REG;
B5304, $063/09, 183405 ) e/ i aggiomamento degli
slessi dlasciali rispello alle richiesie penenute

fteva la % di nulta ostatregi ionfauton joni
a0 di aggiomamento degli stessi rllasciati nspello
alle richies|s penenute

rilena la % di nulla osta - registrazioni -
aulorizzazioni efo aggiomamento degli stessi
rispetld alle richieste pervenule

rileva la % di riconoscimenti{ex REG:
8504, 106909183705 ) efo di aggiomamento degli
slessi rlasclati Aspatts alle dchiesle panenuls

rilesa la % di event| di educazione sanitaria effettuati
rnispelto agli eventi programrmall

rilesa la % di documanti pubblicati sul slto web
rispelio a queili da pubblicare realizzati a parlire
dalle imizialive del Tavolo Temitoriale della
Congiliazione

rileva la % delle check list efisttuale per ispeziom
rspelto a quelle programmale

nilewa |3 pert la o audit effelivati nspeltn a
quelll preist]

rileva 13 % di controlli eflettuati nspetto a quelli
prevsti

rleva 13 % delle check li5t affelluate per Ispezionl
rispatto a quelle pragrammale

rleva 1a % di controlll effettuali ispatta a quelli
pravist

rileva 1a % di controlll effatluali rispetto a quelii
prevsli

I" indicatore flena la percentuale di distinte conlabili
tiepilogalive controllate nal temini

Findicatore rileva % di rchiesle evase sut tolale

{num controlli effattuati £ num controfit
prugrammatij = 100

{nwm richiesle evase f pum richieste
parverta procedibili) " 100

{num conlrolli effattuali f num cenlrolll
programmali) = 180

(num cormocazioni effelluate f num
COMOCAZIoN prendsie) * 100

{num variazioni effelluate / num
richieste penenute) = 100

(num campiond efalluati f num campioni
programmati} = 100

(nurn aziends ispezionate f num
azlende piogrammate} * 100

(num azisnde auditale / num azienda
programmate) © 100

{num aziende controllale in seguilo a
SCIWA f num aziende programmale) =
U

{rum aziende controllale / num aziende
programmate) * 100

{rwm ststure ispezionate f num
slrutture programmiale) * 100

(num slrutlure ispezienata f num
slnuiiure programmate) * 100

{num centrolli effetluali / num cenlmolli
programmati} * 100

{num rispaste evase ! num istanze di
riconcscimento pervenule) * 100

(num rsposte evase / num istanze o
richieste penenute) " 100

(num risposte evase f num istanze di
richieste penenule) * 100

(rum fispeste evase { num islanze di
niconoscimenlo perwnule) * 100

(num eventi di educazione sanitaria
aflelluati f num eventi di educazione
sanilafia programesati) * 400

{rum documenti pubblicali f num
documenti da pubklicara) * 100

{num check list effsttuate / o check
llst prograrmmate) " 100

{num audil efettuali / num audil prevsti)
* 100

{pum ispazioni affelluate f num
ispezioni prevsle) * 100

{mum check list efflettuate f num chack
list programmata} * 100

{num ispazloni eflelluate / num
ispezionl prnviste) * 100

{num izpezioni effelluate f num
lspezloni presista) ® 100

{num der controllale tempestiamente f
num der contrellate) * 100

{rm richieste ease f num richiesle

Sp.0%6
Sp.03
5p.120
Sp.142
Sp.005

Sp.0b7

$p.085

Sp.055

Sp.06e5

Sp.Os7

Sp.O6E

Sp.066

Sp.0s4

5p.155

Sp124

Sp.106

Sp.0BE3

Sp.160

Sp 142

Sp.118
Sp.004
5p.110
Sp.123
Sp.087
Sp.099
Sp.0M5

Sp.047

delle rchiesle ricevule dalle unild operali

reawata) * 100
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|

denominazione indicalore

significalo

algoritmo

[o=]

Ind. 128

Ind.137

Ind. 143

Ind. 149

Ind.151

Ind. 152
Ind.168

Ind. 171

Ind. 172

Ind. 176

Ind.181
Ind.182
Ind.183
Ind.187
Ind.189

Ind.196

Ind.198

Ind.209

Ind.210

Ind.218

Ind. 220

Ind.244

Ind.253

Ind.256

effetiuazione dei controlli mediante audil

conlrollo file F
realizzazione delle proposte di miglioramento

evenli del piano di formazione

delle di
inserimento nuovo personale

copertura vaccino mpr 14 dose a 24 mesi
governance delle azioni del piano temitoriale di
conciliazione

evasiona richiesle regionall

regisirazione dei casi di lumore idenlificati

ore di formazione
discenli intemi
spese per acquisti
cbiettivi ordinari als
obiettivi rar ats

farmacovgilanza

effetto dei controlli sulla specialislica ambulaloriale

schede prodatti non invate dalle strullure

dipendenli formali fuori sede

verifiche inteme effelluale sui conlrolli ufficiali

ed izi

aulorizzazione all'ap
di nugva istituzione

interventi di laratura effettuali sulle apparecchiature

eleliromedicali e di misurazione oltre i lempi previsti

rileva la % di ispezioni effettuale rispetio a quelle
previste

I'indicatore rileva la % di record controllali sul totale

dei record da conlrollane

verificare la capacila dell’UD di realizzare le azioni
di miglioramento approvate in RD

controlla I'effettiva realizzazione degli eventi del
Piano di Formazione

I'indicatore rleva la percentuale di convenzioni
predisposte rispelto alle richieste

I'indicatore rileva la % di personale di nuovo
inserimento che nel periodo di riferimento ha
partecipato al corso del nuowo assunto
lindicatore rileva la % di bambini vaccinati
rileva il numero di azioni althate e pertanto rilesa la
capacita dell’ATS di essere promotore della
nel proprio temitor

£yl

l'indicatore rileva la % delle richleste regionali evase

Iindicalore rileva la completezza delle informazioni
presenti nel registro tumori necessarie per poter
monilorare in modo adeguato la distribuzione e
I'andamenio delle palologie neoplastiche

I'indicalore rileva I'incidenza del lempo dedicalo alla

formazione rispetto al lempo dedicato al lavoro

l'indicatore rileva la % dei discenti inlemi formali sul

totale del personale

l'indicatore rileva la % di spese aggregale rispetto
alle spese tolali sostenule

I'indicatore rileva la% di obieltiv “ordinari” raggiunti
al fine di walutare I'efficacia intema

l'indicataore rileva la% di oblettiv "rar” raggiuntl al fine

di valutare I'eficacia intema

lindicatore rileva la % di schede "adr” inserite nella
“miv a segquito di verifica

'indicatore & diretlo a rilevare la capacila quali
quantitativa deila strullura di assicurare una
rendicontazione efficace dell'attivita di controllo sui
dati della specialistica ambulatoriale

lindicatore & diretto a rlesare il contributo delle
Strutlure aziendali a rilevare in modo cometto | dati
di propria competenza

Iindicatore rileva I'utilizzazione degli eventi formalivi

fuori sede da parle dei dipendenti per favorire la
propria crescita professionale
lindicatore rileva la perc
effelluale rispello al prog! per
conformita dei controlli ufficiali effettuali agli
standard definili dalla procedura

le di verifiche inl
i la

Iindicatore rileva la capacila della strutiura di

soddisfare la domanda di autorizzazione all'aperura

di farmacie di nuove isliluzione

l'indicatore Iramite la rilevazione delle segnalazioni
per intenvenli di laratura effettuati oltre i lempi
previsli misura [a capacila di tenere sotto conlrolio
Iidoneita delle apparecchiature

lindicalore rileva la capacila della siruttura di

atthita autorizzaliva depositi-grossisti soddisfare la domanda di autorizzazione all’ apertura
di deposili-grossisli
I'indicatore & diretto a verificare la capacita di SBBL
gestione richieste di abt P il i istruire, peri i passaggi, le richiesle di
abbonamento perenute

richieste account di rete evase

richieste da privali cittadini, imprese e/o allri enli

esecuzione dei controlli sugll allevamenti

moniloraggi degli organismiftasali di govemance

I'indicatore & diretto a rilevare la capacila della

stnitura di geslire lulle le modifiche dell’account di

rete penenule alla strullura
Iindicatore rileva la percentuale di richiesle da

privati cilladini, imprese e/o altri enli gestite rispetto

alle richieste da privati cilladini, imprese efo alti
enli penenute

Iindicalore rileva la capacila della sirutture di
realizzare I'altivitd programmata

l'indicalore attraverso il moniloraggio degli
organismiftavoli rleva la conformila delle atlivla

swlle rispello a g prenisto dalla g

(num sinaliure controliale / num audit
prevsti) * 100

{num record controllati / num record da
conirollare) * 100

{num proposte di miglicramento
realizzale / num proposte appromvale) *
100

{num evenli realizzali / num evenli
planificati) * 100

{num convenzioni predisposte / num
comvenzioni richiesle) * 100

(num parlecipanti corso neo ) f
num personale di nuow inserimenlto) *
100

(num vaccinati / num residenti) = 100

{num azioni attivale / num azioni
programmate) * 100

{num richiesle evase / num richieste
regionali) * 100

(num casi inserili / num casi tumori
rilevabili/attesi) * 100

(num ore di formazione / num ore
lavorate) * 100

(num discenti intemi formali / num
dipendenti) * 100

(spese per acquisti aggregali / spese
lotali per acquisti) * 100

Sp.152

Sp.043

5p.025

Sp.014

Sp.007

5p.016
Sp.223

Sp.142

Sp.009

Sp.357

Sp.014
Sp.014

Sp.027

(sommaloria{% ottenuta) / num obietliv) Sp.023

*1

{sommaloria(% ottenuta) / num obiletlivi) $p.023

a2t |
(num schede “adr” inserite / num
schede “adr” inseribili) * 100

{num record invati iramite debilo
informativo / num record controllati) *
100

(num schede chiuse d'ufficio / num
schede da invare) * 100

(num dipendenli formali con corsi fuord

sede / num dipendenti in sendzio) = 100

(num verifiche inteme eflettuate / num
verifiche inteme programmate) * 100

{num farmacie di nuova istiluzione
autorizzate all'aperiura / num farmacie

5p.051

Sp.137

Sp.378

Sp.013

Sp.064

Sp.0a1

di nuova istituzione richiedenti I'aperura ="

in possesso dei requisiti) * 100

(num segnalazionl Inserite { num
apparecchialure da tarare) * 100

{num depeosili-grossisli di nuowa
istituzione autorizzati / num richiedenti
I'apertura in possesso dei requisiti) *
100

(num richieste abbonamento valulale /

Sp.057

Sp.040

num richieste abbonamenti penenute) * Sp.015

100

(num richieste accounl di rete evase /
num richieste penenute) * 100

(num richiesle gestite / num richieste
penenute) * 100

{num allesamenti controllali / num
allevamenti da conlrollare) * 100

(monitoraggl effettuati / monitoraggi
prensti) * 100

Sp41s

Sp.057

Sp.120

Sp.151
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cod
Indic

I denominazione indicatone

slgnificato

algoritma

[ow]

Ind 265

Ind, 273

Ind.274

Ind, 282

Ind. 297

Ind 311

Ind. 312

Ind 315

nd.316

Ind. 320

gt 327

In3.243

Ind.258

Ind. 361

Ing. 365

Ing. 367

Ind. 374

Ind.275

InG. 378

werifica conlmolli in anagrafe zootecnica regionale

richigsle manulgnzioni ordinare ewase

oM accessi presso "ambulatorio per traltamente

I'Indicators rled, In Vil di nomativa esistente, il
numeno dei controlli in anagrale zootecnica effelluati

rispetla a guelli programmali

Indicatore dleva il umem di fehiesle scddigfatte in

relazione al numero di nchiesle licewle

l'indicalore miswrands il numem di nuev accessi

per trattamento precoce delle infezloni

precoca delle infezioni

plani individuallzzall i assistenza

exasiona delle richieste di alinbuzione di qualiica ¢

ufficiale di polizia giudiziaria

rilaseis pareri

autorizzazione cure sl eslero

efficasie della procedura degli audit

richiesta pagamenta dei costi del controlli
supplernentar

valulazlone delle morsicalure

aulbsuficienza gestionale

effetle dei controlli sulle cartelle di icovers

seqnalazioni &f anamalie

nlascio librelli gi tiroeinio 8 accertamenti di lispeinie
per aspiranti conduliorn di generatori di vapore

esecuziona della visile sindromiche per richiedenti

piolezione inlemazionale
azienda conlrallate su programmazlone

cantien controllati

gestione dei sInistri

inconlr effetiuati dell"OCSM

segnalazioni faperle

guesiti gestiti

verifiche Intema effalluate sulle allivild psal

autorizzazionl rlasciate

sassual rigpetto al pumers lofale

di nuind accessi flev I'efficacia dedl allivita
lindicalore rileva la percenluale di piani

Individuallzzati di assistenza redalli rispello alle

sagnalazioni peninanti panentie

rindicatore rlena la percentuale & qualifiche o upg

attribuile rispello alla richiesta
lindicatere rilava 1a capacild (eficacia) della

Stnuttura di rilasclare i paren fschiesli dagli ulfici

asst

I'indicalane rileva la capacila {eficacia) delta
Struttura di processan fulle e richlesta di
aulorizzazlone penenule

Findicatore altrawerse d confronio tra g audit

H nal piane di audit
riterva I'eflicacia dell"applicazione della procedura
Vindicatore rlevando la percenlusle di richiesle di
olemenlari
effeltuali evdenzia I'eficacia del processo perché
&vita la distorsione del mercalo o garantisco equitd

| & quelli progi

af controdif sug

PG "o risp

di trattamento

Findicalore nileva I'eficacia defla uoc nel venificare i
cani morsicaton per capime 58 quesli siana portaton
di malallle trasmissiblil all'uome {in particolare, alla

persona morsicala)

Findicaloms, misurando fa percenluale di defibere di
accredilamenio per la quali, dope Nmdo a DG
Welfare, non @ siata possibile 1a gesliona inlgma al
Dipartimenlo delle evenluali ichissie di chianmento
regionali rileva il grada di accuralerzateficacia
dell'unilé organizzativa nell’ assicurare al cliente il

progatto richieslo

rindicatore & direlto a rilevare 1a capacild guali

quanlilativa della strullura di assicurang una

rendiconlaziane aficace dell’attivitd di controllo

sulle carlella di icovero

rindicatore miswando la % di seqgralazioni di
angmalie delle anagraliche dei processi rileva
imversamente il livello di eficacia del procasso
V'indicalons rapporiando il numero di alli rilasclat!
rspetto alle dchiete perenute rileva la capacild

della struttura di soddisfare [a domanda

Tindicalore misurands |2 percentuale di visile
sindromiche eseguite ispstto a quelle programmate

nlews 'eficacia del prcesso
l'indicalore rileva la percent

I'indicaiora rileva la percentuals dei cantlar
controllali rispetio ai canlien programmali

'indicalore rileva il livello di efficacia assicuralo
dall'ua nella geslione delle denunce di sinistro

Rceuta

Findicalone rappocando gli incontr effettuati fspetta
aquelli programmati rileva I'efficacia defl’atlivla
swlta dalla uo rispella al processo esaminato

valulars la soddistazione degli wlendi in merito alla

rispasta inoltrala

indicatore riteva la percentuale dl quesili gestiti

nspatto ai guesili perenuli

Findicatorg rilena ka percentuzle di verifiche inlerne
effettuale rispello al programmato per gsaminare la
conformila delle atthita definile dalla procedura
I'indicatore misurande il numero Jdi aulonzzazioni
rilasciate per MNinsanmente in strutture extraregions
rlesa la capacild della LO di svolgere |2 propria

funzione di gowernance

le gelle azienda
controllale rispelto alle aziends programmate

(num controlli anagrafe effettuati f num
controlk programemati) * 100

{num richies|s manulenzioni ordinarie
avasa / num richizste manutenzione
ordinarie pervenuta) * 100

{rum nuov accessi/ num accessi} "
100

(num piani individualizzati di isk
redalli f num segnalazioni perlinenti
panentta) = 100

{rum gualifiche altribuile / ram
qualifiche dohiesta) * 100

(num pareri nlasciati / num pareri
richiesli] = 100

{num pratiche comglelate / num
richlesie pervenute) * 100

{num audil effettuati / mum audit
pragrammali) * 100

{num richiesle pagamemo f num
conlrplli supplemeantar effaltuati) * 100

{num cani morsicator conlrollati f num
cani morsicalon segnalati) * 100

{num delibere dl accredltamento
riconsiderate { pum deliberg di
accrediamanto) * 100

{num record invati tramite debito
informative / rum mcond contrcllati) *
100

(rurn segnalazioni di anomalie
penemde f num richieste lrasmesse) "
100

{numn atli rilagciali / num richiesle
panemde] * 100

{num wisite sindromicha effettuale / num
visite sindromiche programmate) * 100

{num aziends controllate / num aziande
programmate) * 100

{nurn cantier conlrollali / num cantlar
programmali} * 100

{num denunce trasmesse al broker /
num denunce dcawte) * 100

{incontri efelluati dell’ GCEM f incontr
peenisli) * 100

{mmm seghalazioni riaperte / num
segnalazioni evase) * 100

{rhumn guesiti gestitl / num quesili
pervenuli} * 100

{num verifiche interme eflettuale / num
wvarifiche intems programmate) * 100

{mum. gutonizzazioni nlasciate / mam,
richiesle perwnite) = 100

Sp.158

Sp.0M

Sp.221

Sp.220

Sp242

Sp.038

Sp.030

5p.018

Sp.065

Sp.381

Sp.134

Sp.158

Sp.222

Sp.o7?

Sp.OTr

5p.254

Sp.151

Sp01

Sp.208

Sp.203

Sp.4d1



L e

' denominazione indicatore

significalo

algoritmo [ ID stp I

Ind.388

Ind, 389

Ind.397

Ind.404

Ind.406

Ind.408

Ind.421

Ind.426

Ind.430

Ind.435

Ind.436

Ind.439

Ind 440

Ind.441

Ind 467

Ind.468

Ind.470

Ind.472

partecipazione a progetti innowaliv del leritoric in
campo soclosanitario e sociale

controlli effattuali per la famacovigllanza

programmazione e integrazione prestazion
sociosanilarie e sociali

ricorsi presentali a seguito di certificali di idoneila
con limilazione e certificall di non idoneitd

verifica aulocertificazioni

di azione

comunicazioni invate

conlrolli nutrizionali in rislorazione collettiva

richieste di parere da parle di asst

Inchieste Infortuni concluse con una viclazione

hiest lonali luse con una

malallie p
violazione

effelluazione verifiche periodiche

effettuazione dei controlli mediante audit

libera ializzazione di animali

trasparenza dell"ats

autorizzazioni rilasclate

convocaziona rete temiloriale

pubblicaziona sul silo [ntemet aziendale di
informative relative all’attivita

govemance delle azioni del piano teriloriale di
conciliazione

Tindicatore & diretio a rilevare la capacita (efficacia)
dellArea Distretluale di Lecco di parlecipare a
progelli approvali dalla Direzione Generale

I'indicatore la capacitd dell'uo di realizzare la
programmazione effelluata

lindicalore rilevando il numero di visualizzazioni
sulla pagina facebook misura la "capacila™ dell' ATS
di diffondere le informazioni fspetto all'emergenza
caldo

Iindicalore rileva la p tuale di ricorsi presenlati
rispetio alla somma dei cerificati di idoneila con
limilazione e dei cerificall di non idoneita rilasciatl

Iindicalore confrontando le verifiche effettuale
rispetto alla aulocerificazioni pervenule rleva la
capacila dell’UO di rispondere alla domanda
deil'utenza e quindi di raggiungere le quantita
prevsle

(num adesicone a progetti / num
proposle di adesione) * 100 Sp3a2
(num conlrolli effettuall / num controlli
programmati) * 100

(Vsualizzazioni pos| effettuale /
isualizzazioni post previsle (50000)) *
100

Sp.099

Sp.143

(num ricorsi presentali / somma
certificali idoneila rilasciali con
limitazione o non idoneita) * 100

Sp.406

{num verifiche effettuate / num verifiche

praniste) * 100 Sp.yi

(ri in euro 1 i in euro

tore rileva la percentuale tra e i
effellivamente erogate e le risorse da erogare
I'indicatore misura la capacila dell'ufficlo sindaci di
dare seguilo a tutte le richieste di invio di
comunicazioni pervenute dai presidenli degli
organismi di rapp 123 o della direzi
sirategica als

I'indicatore misura [a % di aziende conlrollate
rispello alle aziende programmale da conlrollare

I'indicalore rileva I'eficacia delle indicazioni fomite
allasst, in quanto ci si aspella che, in presenza di
indicazlonl esaustive il icorso al parere als sla
residuale

I'indicalore & diretlc a verificare I'andamenlo delle
violazioni comrelate all'evenlo in inchieste inforluni

I'indicatore & direlto a verificare I'andamento delle
viclazioni comelate all'evento in inchieste malatlie
professionali

l'indicatore & direlto a misurare la capacitd
dell'UOC di garantire all'utenza il icevimento del
verbale a segullo di verifica periodica

rileva la % di controlli ufficiali mediante audit
effettuali dspetlo a quelli prevsti
rileva la % di certificali rilasciati dspetto al numero

da erogare) * 100 o

(num di comunicazioni invate / num di

comunicazioni da inviare) * 100 Sp47

(num. aziende di rislorazione collelliva
controllale / num. aziende di
rislorazione collettiva programmale) *
100

(num di richieste di parere ats / num di
pratiche di assislenza inlegraliva nel
periodo considerato) * 100

(num inchieste inforluni concluse con
una violazione correlata all’even / num
inforfuni concluse) * 100
{num inchleste malattie professionall
concluse con una violazione come /
num inchieste malattie professionali
concluse) * 100

{num verbali imdati relativ a verifiche
efleliuate nel perodo di rif / num
Impianti solloposti a verifica nel periodo
di riferimento) * 1

Sr:;no audil effettuati / num audit previsti) 5p.082
(num cerlificati rilasciati / num cerificati

Sp.063

Sp.311

Sp.075

Sp.076

Sp.197

di richieste penenute richiesti) * 100 SR105
I'indicalore & dirello a rilevare la capacita dell'ATS

di pubblicare lempestivamente | dali e le {num inft ioni pond i ite / $p.000
informazioni necessarie al fine di assicurare la num Informazioni da inserire) * 100 .
Irasparenza della sua attivila

lindicalore misurando il numero di autorizzazioni

rilasciale per I'inserimento in slrutture extraregiona  (num. sulorzzazionl rilasciale / um. Sp.401
rileva la capacita della UO di swolgere la propr ichieste per te) * 100 .
funzione di govemance

rileva la % di comwocazioni effettuale rispello a (num comvocazioni effelluate / num Sp.142
quelle previste convocazioni prevsie ) * 100 :
rileva la % di documenti pubblicali sul sito web

rispelto a quelli da pubblicare reallzzati a partine {num documenti pubblicat / num Sp.142
dalle iniziative del Tawlo Temitorale della documenti da pubblicare) * 100 =
Conciliazione

rileva il numero di azioni allivale e peranto rileva la . " ¢

capacila delATS di essere promotore della {oien arson el e /o Bzlonk Sp.142

funzione nel proprio temitorio

programmate) * 100
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allegato 3: gli indicatori per ’analisi della “efficacia esterna delle attivita ATS”

o |
I :;1 v denominaziona indicaton - 1 significala - ‘ algortma - ] IDstp
;;;90 elutazion: estemt di qualits Comroll anadiici su e ta % di analisi non conkomi dei circustl estemi- (W esill non conlomi/ num esili}* ¢ e
' matrci ambientali per il controllo della qualita 100
I'Indi rilava il manteni di garanzie
) - I ., sanitatie di elesalo livella che consentono, senza . .
| all | hi 4 y rtit; b accettata {
Ind 153 Ibm_'a commercializzazlons di animaii & prodotti di restrzioni, |a mavmentazionl di animall e prodotu di {num partits respinie a?on caaliala 5p.085
ofigine animala o N . . . o num parlita cerlficgta} ™ 100
origing animale in ambilo nazipnale, comunitano ed
axlra comunilanio
I'indicalore rilova i| manlenimento di garanzie
" - - . sanilarie di eleato livelle che consenton), senza . .
libera [ ] li e prodatti di o ) - P . .. {num parits respinle o non accattale /
Ind, 154 origine animale re'_sllnzlon|: la rm_:umaﬂ{azmm ‘dl animali g pl:mkl!lll di num partita certificate) ® 100 Sp.0o7
onigine animale in ambilo razicnale, comunitarie ed
G COMURILEG
{indi rilea il imento di garanzie
. o ; ) ) sanitane di dlevata livallo che consentong, scnza {rum non conformild dlewata / num
1 il I Imal * . L. Sp.121
Ind. 156 libera commercializzazione di animali veslrizio, [a movmentazioni o animali in ambito  cerliicali lasciati} ® 100 P
nazlonale, comunilania ed extra comunitasia
; A . . I'indicalore rilewa |a percenluale di azlende {num aziende conteollate f num azlonde
5 Copertu I ene dipendenti ; h Sp.057
Ind. 165 ra dei conleoili in azi con e controflate con dipordentiy ™ 100 P
. indlcatore rilewa fa parceniuate delle seucle {num scucle ispozlanate / num totale
Ind.167 - vigitanza nelle scuola ispezionate sul Lotale defle scucla esislenti seule) * 100 5p.0%8
. . . . fileva la % di pazienti <he sond ncoweati in una {num pazienti in dimissione protelle -
Lrut] | [ Innfe X . A . P N
Ind. 180 x:a:;r:;?"ﬁ;;;:r::::;:a n periode Infgricre ai struttura entro 7 gg dalla awenuta dimissione ricoverati / num pagienti in dimisslona  Sp.00G
proletia e perlanto flea la enticita della funziong prolette) * 100
Ind.184 tasso o conferma casl di morille I mdlcutorls rilava la plarce_ntuale UGII casi di morpitie  (num ca§| t.:un conterma di laboraterio f Sp.213
confermali dalle analish di laboratorio num casit " 100
'indicalore rileva la parcenluale di comuni che {rurn comuni che adotlana lings guida
Ind. 1685 provenzione gas mAdon adottano e linee yuida wulla provenzione del gas gas raden f num comuni del temitofio Sp.O7R
radon ATS Branza)™ 100
Vind | do iz % di o .
{non rendsionati o rivalidati enlro la periodicila
presvisla) e conseguentementa il non regolare . ] .
- _— ) A ) . d enti noi omati { num
Ind. 182 documenti rigsartingtt aggiomamento dei documenli ythzzati dalle g:;r:m::: I:rﬁ;mi Tnaagg;lzlic;i:n] .u 100 5p 020
strutliure ATS rleva I'impatto (effetto) sughi
ulilizzaten del documenti di cul non é pli certa I
walidild
rileva la waly e defle richl da parte - : .
_— . . X o . X . ful Itive Hiast
Ind.204  saktazioni con esito posilivo degli ambiti e pertantc la capacita di ATS di fum \.at:;:z;%r; pasitive £ num neflaste 5p.165
indinzze & accompagnamento F
INindicatore misyrandao 1a percentuale d| capl
Ind.216 smaltimenio capi dichiarali non idonel al consume  comedlamerdt s smaltit 3 seguilo di givdizio di 'nen (num capi smaltill / num cap non idoosi $p.154
' umanc idonsitd” & libere consumo rileva indirettamenta al libero consumo) * 100 i
I'effetio di tulela della salute della popolazione
l'indicalore rilgvando |a percentuale di richiami
pubblicall sul poriale del minlster dellp saluto
Ind.227 bblicazi ichiami prodotty al | opgetto di  {dsibili diretlamente dal cittading} ispelto al numens {Aum richiami pubblicatl nsis / num 8p.065
: allarta di nchiami attisati dagli osa (nen visibili dal ciltading) richiami attivati osa) * 100 P
misura indirottamenteo I'efietlo di tutela della salute
pubblica in malena di sicurezza alimentare
I'indicetore il do [a p tuale di richiami
pubblicati su portala del ministeno defia salute
Ind.228 pubbllcazione rehiami prodotti allmentan oggelto di  (Msibifi direltamente dal cittading) rispotta al numera (num fichlam| pubkiicati nyls / num Sp.166
' allerta di richlam| altivati dagll osa (non Jsiblll dal clittading) Achiam] sitivat] osa)* 100 )
misura indiretlamenie I'effetto di futeta dellz salide
pubblica in malana di sicurezza alimenlare
Iindicalore niesande la percentuale di richiami
pubblicali su! poriale del ministera della salute
Ind.229 pubblicazione richiami prodotti alimenan oggetio di  (Msibili direllamente da! cittading) Aspette al nurmeno {num richiami publicati ngis { num Sp.167
" allerla di riehiami atlisali dagh osa {non visibili dal ciltadino) richiami attivali osa) * 100
misura indiretlamente I'effello di tutela della salute
pubblica in Malenia di sicunezza alimentarne
'indicalore misurands la percontuale di
segnalazioni in pronta disponibilila che hanne (num intervent| effottuati in pronla
10d.235  Intervenl| in ememgenza In pronta disponibilita esilato In un interenta rileva la capacita dad DIPS di disponibllitd f num segnatszioni Sp.057
intempmpereimadificara situazionl di paricolo ol fine  pervenulo in pronta disponibilita) = 100
di garanlire 13 sicwe2za e la salule umana
indicaloro alraversa la misura della % di appendici
. conlrattuali, sottoscritte con gl erogaten sanitar,  (pum contralti inseniti in medo cometto f
. 237 Validild contratle . . ; ) . Sp.138
idia con insente in modg cormotto sl porlaie Contrali WEB  num conlratli softoscriltl) * 100 P
rleva I"'esacutivtd del contratto
indigalore misurando I'emanazione di ardinanze
Ind,238 ordinanze emandta par emergenze stracrdinarie dipartimentah consequenti [a gestions di ememgonze (num fingnze emessa / mam Sp.0B1

straordinarle rleva indirettamanle e per
appiosimazlong la qualila della selule pubblica

ememenza straordinarie) ¥ 100
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[E] oo e [ = Jow]
I'indicatore misurando I'emanazione di ordinanze
" diparti i la ione di (num ordinanze emesse / num
Ind. ergenz: % ¢ 9 ¥ }
nd.240  ordinanze emanale per om © strordinarie straordinarie rleva indiretlamente e per emergenze straordinarie) * 100 Sp.093
approssimazione la qualitd della salute pubblica
l'indicatore misurando I'emanazione di ordinanze
nd.241 ord e " dipartimentali conseguenti la geslione di emergenze (num ordinanze emesse / num Sp.105
) = straordinarie nleva indirettamente e per emergenze slraordinarie) * 100 '
approssimazione la qualita della salute pubblica
lindicatore misurando 'emanazione di ondinanze
dipartimentall conseguenti la geslione di emergenze (num ondinanze emesse / num
Ind.242 - ordinanze emanate per emergenze straordinarie straordinarie rileva indirettamente ¢ per ememgenze straordinarig) * 100 Sp.117
approsimazione la qualita della salule pubblica
l'indicatore rileva la % di processi mappati per i 3 2
ind.248 processi monitorati tramite indicatori quali sono stati individuali gl indicatori di processo (" ProCessi con indicalod faum g )
& di osito processi mappall) * 100
lindicatore tramite la misurazione dei verbali che
hanno comportato ['imogazione di una sanzione (num verball di vigilanza con Hlevazions
. rileva indi @ per approssimazione il 2 el 3
Ind 249 8 nei rapporti con g erogatort miglioramento nel mantenimento dei requisiti di TOD golarita / num Ii di vigitanze) * Sp.135
accredit delle itarie accreditate
riscontrato durante I'attivita di vigilanza
I'indicatore la il ione def recl
A i rileva indi ite @ per approssimazione  (num reclami ricewti / num
1nd.251  rectami per Informazion! presenti aul silo la capacita della strultura di gestire una efficace aggiomamenti caricati) * 100 Sp.002
it i icazione verso gli utenti
I'indicatore misurando le valutazioni positive delle
. : richieste da parte del DSDM rileva la capacita di (valutazioni positive / valutazioni
R ATS di swolgera la propria funzione di indiizzo  penenute) * 100 L
sull’appropriatezza delle richieste
I'indicatore attraverso al misurazione delle famacie "
Ind.259 farmacie attive attive rileva I'impatto del processo sul livello (nuim'ef;r:;a.ci%;lthe ’ ione Sp.041
quantitativo di assilenza farmaceutica
I'indicalore lramite la misurazione del verbali che (num verbali d'ispezione ai grossisti
Ind.260 autorizzazione depositigrossisti et p o o e s POSII / vorball dispezione al grossist Sp.040
salute pubblica ’ amess]} 00
I'indicatore tramite la misura dei verbali che esitano
i In irogazioni di sanzionl rileva indirettamente e per  (num verbali con sanzioni / num verbali)
A2, iyl cor gl approssimazione il livello di tutela della sanila =100 Sp0e
pubblica nel temitorio
:m":;ﬁ::;;mﬁ:;:ﬂﬂ {num indagini ambientali effettuate /
indagini ambientali eflettuate in casl di sospella i = 4 < num indagini ambientali richieste per
Ind.268 latiia a trasmissione alimentare lrasmissione allnw rileva !nduul.nlmenm le boizioni Sos malattia a Sp.213
azioni inlegrate di sanitd pubblica realizzale per traammisslone aum' pntare) * 100
prevenire il ripetersi dell'evento infettivo awerso
ind.288 valutazioni estemo di qualita controlli analitici su rileva la % di analisi non confommi dei circuiti estemi (num esiti non conformi / num esiti) * Sp.201
y matrici umane - ricerca droghe d'abuso per il controllo della qualita 100 P
Ind.289 valutazioni esteme di qualita controlli analitici su rileva la % di analisi non conformi dei circuili estemi (num esili non conformi / num esiti) * Sp.069
‘ matrici umane-screening colon rotto per il controllo della qualita 100 g
l'indicatore lramile la rilevazione delle segnalazioni
inserite a seguito delle attivita di verifica dei : .
Ind.319 anomalie dei documenti documenti inseriti {nuoW efo revisioni) rileva En;:or; segnalazion /'document) ingeril} Sp.020
indirettamente |'adeguatezza e 'uniformita dei
documenti intemni ai requisiti ISO
I'indicatore rileva la capacita dell’ats di raggiungere -
lo proprie finalité e obiottivi finalizzat alla (zomimatonis % Indigatoridells |
Ind.323 perormance ats a 2 ; dimensionl analizzale / num dimensionl Sp.162
soddisfaziono dei bisogni per i quali & slata analizzate) * 1
costituita
copertura dell"attivita di vigilanza nelle strutture $:1elcalto|;.u:|ewndo I:ic F T ura deila \dg::'nza (num strutiure controllate / num
Ind.330  ergatrici i certificall agonistici i medicina dello strutture crogratrici per lossenanza delle o1\ arogratrici presenti sul §p.206
sport nomme di legge, garantisce la lutela della salute temitorio) * 100
dellatleta agonista
I'indicatore misurando la completezza della
. s d al e di documentazione delle richiesle di insedmento {num richieste con doct
Ind.332 inswrimen'lo inolirate dai cdd nileva la capacila dell'ATS di completa / num richieste penvenute)*  Sp.146
swolgere la propria funzione di indidzzo 100
sull’appropriatezza delle richi
indicatore attraverso il confronto su anni del peso  (sommatora pesi anno in corse /
Ind 336 miglioramento del sistema per riduzione del rischio  del nschio complessivo aziendale, rileva il sommaloria pesi potenziall annuall)*  Sp.380
miglioramento del processi dell’ATS 100
I'indicatore misurando la % di ancmalie riscontrate
- sui report di anagrafica rileva la capacita di GeQu di  (num anomalie riscontrate / num
ind.338 4 efie riscontrato fornire ai propni clienti anagrafiche attendibili @ funzienl-processi) * 100 Spa78
utilizzabili dagli stessi
indicatore tramite la misura della varazione
qualitativa del trattamento delle segnalazioni i . "
Ind. 347 appropriatezza irattamento segnalazioni ritenute significative rileva indirettamente il (surmeloein pestriconcselll faeen, o,y

miglioramento e quindi I'effello della qualitd dei
processi

segnalazioni walutate) * 1
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denominazione indicatore

significato algoritmo

[ oo ]

Ind.348

Ind.360

Ind.370

Ind.443

Ind. 454

Ind.455

Ind 461

gestione delle rimanenze

prescrizionl ottemperate

prescrizioni oltemperale

autovalulazione inchieste epidemiologiche

stili di vita - attivita di counselling motivazionale
breve

atleti con lest da sforzo massimale positiv o
dubbio per ischemia

adesione screening mammografico

adesione screening colon retto

andamento del contenzioso

Tindicalore rafiontando | beni risullaintl dalla conta
finale rispetto a quelli previsti a seguito dell'utilizzo  (num beni a imanenza conta manuale /

del gestionale di magazzina rileva Indirellamanele  num rimanenze bene da geslionale) *  Sp.045
I'effetto (impatto) del processo sulle modalita di 100

gestione del bllancio ats

Findicatore misurando la percentuale delle 2

prescrizionl oltemperate nspetto alle prescrizion {num mcdzim; uuer:wpema £nym Sp.o77
verificate riieva I'eficacia estema delle allivita swolte PreSCriziont wrificate) * 100

I'indicatore misurando la perceniuale delle

prescrizioni oftemperate rispetto alle prescrizioni  (num prescrizioni ottemperate / num Sp.07?
erificate rileva I'impatto sul conteslo estemo delle  prescrizion verificate) * 100 .
attivita swolte

I'indicatore, dlevando la % di inchieste

epidemiologiche condotle in modo appropriato

rispetto a quelle verificate, misura I'appropriatezza e (num inchieste valutate conformi / num Sp.213
indirettamente la capacild di impedire i| propagarsi  Inchieste valulate) * 100 "
della malattia infettiva e migliorare lo stato di salute

della popolazione

l'indicatore altraverso la misurazione della copertura

di strulture {consultor e centr vaccinali} con offerta

attiva di counselling motivazionale breve per stili di  (num strulture con operator formati @

vita, effettuata attraverso operatori formati, rileva per con offerta attiva di counselin / num Sp.078

approssimazione |'effetio delle atlhita swolte dalla
unita organizzativa migliorando la performance
dell'ATS

Tindicatore rileva le modifiche indotte dal processc
sulla situazione esistente |n guanto impediscono
I'attivita sportiva a soggetli potenzialmente in
pericolo

Findi Ia percentuale di donne in eta
compresa tra 50 e 74 anni, aderenti allo screening
fico rileva ind e per

approssimazione I'effetto della attiivita sulla salute
delle donne

I'indicatore misurando la percentuale di soggetti in
eld compresa tra 50 - 74 anni, aderenti allo
screening colon retto rileva indirettamente e per
approssimazione |'effetto della attivita sulla salute

in tema di contenzioso convenzionale rieva
indirettamante e per approssimazione il
miglioramento della qualificazione dell'assistenza
farmaceutica

ito del contenzicso

strutture esistenti sul temitorio) * 100

(num atleti con test da sforzo

massimale positivo o dubbio per

ischemia / num atleti di eta >40 uomini  Sp.071
e >50 donne sottoposti al lest da sforzo

)= 100

(num donne rispondenti / num invltate al

netto di escluse post imito e inesitati)* Sp.072
100

(num soggetti fispondenti f num invitati

al netto di esclusi post imvilo ed Sp.072
Inesitati) * 100
(num fammacie contestate / num Sp.0s4

fammacie segnalate) * 100
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allegato 4: gli indicatori per l'analisi della “efficacia esterna (cd impatto sui
bisogni) delle attivita ATS”

=8

Cl1a21
C11a3.1
C13a2.2.1
C16T4
c18.1
cr7
cr.7.1
Cga.13a
C8a.19.2
CBasa
csb.2
€93
€9.8.1.1
€9.8.1.1.1
C9.8.1.1.2
F12a.14

Descrizione Indicatore

Mortalita nel primo anno di vita

Percentuale di anziani in CD con valutazione

Consumo temitoniale di farmaci oppicidi

Tasso ospedalizzazione diabete per 100.000 residenti (35-74 anni)

Tasso ospedalizzazione BPCO per 100.000 residenti (50-74 anni)

Tasso di prestazioni RM muscolo scheletriche per 1.000 residenti over 65

Tasso di ricovero per patologie sensibili alle cure ambulatoriali

Tasso di ospedalizzazione per interventi di tonsilleclomia per 100.000 residenti std per eta e sesso
Tasso di ospedalizzazione In eta pediatrica per 100 residenti (< 14 anni)

Tasso di ospedalizzazione nel primo anno di vta per 100 residenti (< 1 anno}

Percentuale di ricoveri ripetuti fra 8 e 30 giomi per patologie psichiatriche

Tasso di ospedalizzazione pediatrico per gastroenterite per 100.000 residenti mincrenni

Tasso std di ospedalizzazione per patologie psichiatriche per 100.000 residenti maggiorenni
Tasso di ospedalizzazione dei ricoveri oltre 30 gg per 1.000 residenti

Incidenza del sartani sulle soslanze ad azione sul sistema renina - angiotensina (Antiipertensiv)
Consumo di anlibioticl sul temitorio

Consumo di antibiotici in eta pediatrica

Consumo di cefalosperine in eta pediatr

% molecole a brevetto scaduto o presenti nelle liste di trasparenza

,I Nuﬂeratu,lbunnlnalt,l\fal(,

37

8,784
754.128.850
107

85

6,656

7,438

124

8,036

3,405

a1

87

1,899

1,224
90.833.200
3.205.300.130
337.460.060
37.510.730
10.267.516

29,273
277,922
438.005.110
661,154
411,634
277,922
1.200.014
195,48
148,427
B,202

1,591
185,48
1.004.534
1.191.812
2.301.290
442.304.286
54,175.855
54.175.855
14.251.743

1,26
3,16
1,72
15,18“
20,65
23,95
6,2
65,03
5.41
41,51
572
44 51
171,84
0.91
39.47
7.25
6,23
0,69
72,04
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allegato 5: gli indicatori per 'analisi della “qualita dei processi produttivi ATS”

item performance ats

denocminazions itam cod 2017 2018 2019 2020
processi certificati 010 nd 047 0.47 0.55
processi associali alle procedure di processo | 020 0,45 0,54 0,62 0,62
documenti validi 050 0,50 0,85 0,89 0,75
pocedure di processo conformi Q51 0,81 0,44 0,85 0,63
esigenze dei clienti 060 007 0,08 0,08 0.03
soddisfazione dei clienli 070 nd 0,12 0,12 0,03
grado dl soddisfazione dei client) o7 nd nd 0,85 09
reclami qestiti e nd nd 1.00 g

segnalazloni gestite 020 nd nd nd 0,93
qualitd delle aZloni cometlive attivate 081 nd nd 0,89 083
attivit-obietliv sgq raggiunti 100 1,00 1,00 0.98 0,98
omecessi misurali con prodotti 030 0,24 0,34 0,36 0,37
process) monltorati con indicator 040 0,24 0,34 0,34 0,38
schede di mccolta indicator gestite dafle uo 105 .88 1,00 1,00 0.54
processi verficat] ¥ 110 nd nd 0,17 0,02
dipendenti colmolti attivamante nel SGGQ 120 0,16 0.20 0,26 0,23
dipendenti cainvolti su processi certificati 130 {65 067 0.68 0,34
processi con adr 140 0,18 0.34 0,43 Q.47
mltigazione rischiosita del processi 141 0,04 0, 0,35 0.40

allegato 5 bis: le dimensioni della pro

pensione alla gualita

I dimenslonl d Itam cod i
Il numero d| process| cerlficall spetto al processi del'ots Iprocess| cedificatl Q10 fetp cerificati’s!p produtliv
- - — - -
il rumem di ;I)mce!m gssociali alla procedums d proces4o s pello & i alle o dure di processs | 020 |stp jati @ procadurafstp prod
processi dellale
|i| numer di documenti validi rispelio a quelli presenti in anagralica document wahd 050 |d i walich umnendi In gnagabcs
il numeno dalle procedure d processo confomml alke indicaziond fomile da | procedure di processo conkem| /fprocedure dl processo
'Jn gequ fiapetta alie ¢ urs di ¢ i pocedurs ) pocesso conlormi 051 .
il numeed di p | Indagatl e alle el cllgntl . N .
|_ & process. delraly eskyenze del clionth 060 |stpindagatl per esigenzelsip
il nume s di p indepati te slla lazions dei clienti . "

2 process| dellats |soddiskazions dal cllent 070 |atp indaget| par soddistazionaisip
il gmgc: U'. soodistazione dei clentt ilewaty Lramite le indaginl di arado di soddisEazione dl clientl oM ia (% iona 1 ¥num indagind

bona

lil numers di reclaml gesuti ispetio quelli pervenuti raclami gesliti O |reclemi gesiipenenuti su processh
il rumare di sapnalazioni gestite rspstio quelle panenuts segnalazioni gesiie 450 = reclomi od sncoml)
12 qualila delle azioni come'ihe altivte b seguilo di segnalariont quali:a delle azionl comaltive atihale 091 |sommplora pasi dcongscluti f num segnalazion! walulate
il numeso 4l aithd1A-laett 4 g raggiuntl fspatle a quants programmato  |atkiti-oblattvi syg regiunth 100 |atllvith ragglunte/programimats
m - ; - - - - : :
d::;::m i process| misurall con specifcl i fispatto al process| process| misuratl con prodat 030 |stp misurali {prodottl¥stp produttid
il rumere & processi i ton specifici indi f rispelto af . . - "
process dellats con M0 |stp monil <t
' ile §&h: o mi ator ifer dal il . e . i 12 Indicaton tit il Ita iz 2 81|l
nlnum_ero qa e_s Bk |raccd_1 ind eator gaslite dale vnlld e o raccolta indicalor gastite dafle va 185 sr_:haaa di raccolia Indicaton pestita dalle unlta omanizza
DIganizz atie nspalto a quelle
il rumer & processt oggmto dr ventca dspello ai processi deilais pocessh verbcath 110 |=1p verificatls ip produttisl
:.'T'""f ol cip te el SO Nupellc 81 uMer | senl coimotl ativemante nol SGQ 120 gentl colmalt in SGO i ats
If nurmers d| dipandent! col moltl su g Aspetlo pl numen

di dip

dipendeni colnvolii su g | cortlh

130 |dipendenti colnvolti In process| cettitcatl/dipendant) ats

il numers di processi analizzati per TAR ris peile 8] fumern di processi
dellATS

iprocesal con adr

140

sip con AdRYstp

Indice dl rschioalid del processl

miligaziors risthiosiia dei process!

T4t

1-sommatona pesi smno rievalif sommalona pesi potenziali
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allegato 6: gli indicatori per I’analisi della “conformita dei processi produttivi ATS”

cod

!
indi ~

denominazione indicatome

significal

| -

1 IDsl

algortmz

Ind. 002

Ind.003

ind.010

Ind.027

Ind.024

Ind. 032

Ind.037

nd 042

Ind. 044
Ind. 045
Incd.048
nd 056
Ind. 052

Ind. 063

Ind 064

Ind 065

nd. 066
Ind.0E7
Ind 068

Ind.069

Ind.078

Ind.083

Ind. 094

disponibilita flussi

rlewazions squadrature

rendiconlaziong

reglstrazione degh imMenenll & manulenzicoe
ordinaria sugli Bs¢censon

incarichi llbero professionali atliveli

tompasthita dei pagamenti

repoit timestrall per il bilancio socio assistenziale
prodotti dalle sinstture

allenziooa con 13 quals wene coordinalo il processo

riprietini andatl a buon fina

campionf effattuali non conform! in acceltazione
denuncia impianti elettrici di messa 3 tava,

scarnche aimeslerche e luoghi a rischio di
esplosiona

Allvila di screening oraifico

sospetti posilivi screening ortellico

walutazione casi parwcolan domande di scelta in
deroga

Insenimento infortuni in Ma, P.1.

conirolo sui centri & sugli studi professionali &
medicina dello spart

presenzione randagisme

certificazione

cedifigaziona

Ememgenze
Ememenze
Ememenze

Emergenze

worifica dell'evidenza degli obiattiv d budget

appropriatezza e contolio rcover

controtla rendicontazlona dati analilicl

meniloraggio ambientale inlemse

lindicatore rileva la % di complelezza dei lussi
disponbili per I'alimentazione della coan

e fuor toll a

Findicalore rileva la % di 5q
rigata negli invi di test del lussi coan

rileva [a % di endiconlazioni invale nei templ
richiesti dalla regione

Vindicatone rileva la percentuate degli interanti di
manutenzione ordinania reglstrati

rilena la percenluale i ingarichi allivati rispello alie
richieste penenute di allivazicne in celazione alla
disponibilild economica

Vindicatore rleva il lempo medio di pagamento
pasilo fispetto al {olala fallura

lindicatare rleva il rispello dall'invia dei repon
timesirall di monitoraggio del bilancia socio
assislenziale da parte dell# strullure cginvlle nella
procedura

I'inditatare misura il Aspetto delle modalits g det
tempi indic ali da regione lombarda per Vemgazione
dalle risorse kr-na-nps agli ambili distrettualt

rilenvas la percenluale di iprislini andali a buen fine
sul lalale di quelli effeltuati

lindicalors rileva 1a percentuale di campioni risultatl
nan conformi in fase di accellazione fspetto ai
campioni consegnali

l'indicatore rileva la perceniuale di denunce waltate
& inserite nel geslionala rispelto alle denunce
ricewile

l'indicatora rileva la parcenluale di soggetti
effellivamente valulali rispetto al soggelll aderanti
lindicalore rileva la percentuale di soggelli suspetli
posltiv rispatto al soggetti valutati

I'indicalome rileva la quantitd di casi particolan
rispatte al lolale delle domanda di sceita in deroga
Iindicatore rleva la percenluale di infortuni inserli
nel geslivnale rspetto alle inchieste effelluals
lindicators rileva la percenluale o ¢entritstug
conlroffati dspette af centrifstudi programmali

nleva la % dai controlli effetiuati ispetio a qualli
nchigsti

fleva [a % delle cenificazi
sLopolis risp alie cenificazioni;
rilasciate por alfmenti dl o.a.

Lazion i

dle in

rileva 1a % delle certificazfonl/attestazioni inswrite in
eucpolis nispeiio alle cenificazionyatiestazion
nlasciale per alimenli di 0.a.

rileva 1a % delle pratiche gestite rispetto alle
nolifiche ricewte

rilgwa la % delle praliche geslite rispelto alle
natifiche deewle

fifera la % delle praliche geslile rispello alle
natifiche feewts

rilena la % defle pratiche gestile rspello alla
natifiche ricewte

rilena 1a % o wrifica delle altestazioni rese dafle
slrullure In assohdmento degli Indicalodd rispetto gli
obielliv campionali

I'Indicatone é direlto a rilevare 3 capacita quali
quanlitativa della sinstura di assicurare una
rendicantazione afficace dell atthitd di controllo
delle prestazioni di Aicovero

wvenifica la comispondenza Irz esiti analitici Invati o
quedli da inviare

controfto dell'impalla delle condizionl amblentali
sulla qualild dei risuitati analitici

{um Musst disponibili per alimenlazione
analilica 7 num flussi che alimentang la Sp.000
contabilita analilica) * 100

{rum squadrature fuor lolkeranza / num

df squadralure fuar Wolleranza previsle) * Sp.00%
1040

{num rendiconlazionl inviate

peski te { num rendice i Sp.i42
da inviara) * 100
{um intenenti di manulenzion
registrali / num intervenli di Sp.034
marulenzioni sseguili) * 100
{num fncarichi stthall / num richleste) *
100 Sp.032
([to? impone pagata ™ (lempd effeltivo -
tempo richiesto per lagge)] / tot impordo Sp.012
pagata} * 1
{rum repont Limesinali ioviati 1 numm Sn 149
report Idmestrall allesl) * 100 p-
{mum liquidazioni emesse / num
fiquidaziont altese} * 100 Sp000
{num ripristini posiliv 7 num ripastin) *
100 Sp.414
{num campicnl Aon conformi f num
campioni consegnati) ~ 100 Sp.0s7
(num "dice™ wlytale & inserite f num
“dicg” ricewte) * 100 Sp.067
{num soggetti solloposli a screening £
num soggelli aderenti) * 100 Sp.073
{num soggelli sospetti pasiliv / num $p.073
soggetti soltoposti a screening)* 100 0
{num pratiche particclani / num pratiche) Sp.049
100 '
{um infortunl inserili f num Incheste
infortuni efeltuale) * 100 Sp.078
{num cenlrifstudi contrellati { num
cenlrifstudi programmati) = 100 Sp.208
{num contralli effaltuati £ num richiesle Sn1
parvnula) * 100 p-156
{num certificazioni allestazioni insarite
In euopolis / num cerificaziond 50.085
allestaziont rlasciate per aliment| ol )
o.a)* 100
{num cedificazioni attestazion! insenle
in eugpolis # num cerificazioni
atteslpzioni ritasclate per alimenti i Sp.0a7
a.a)* 100
{num amergenze gastile / num
emergenze notificale) * 100 Sp.oa2
(rum emergenze geslile / num "7
emergenzg naliicate) * 100 Sp.
{num emerganza geastite f num
arnergenza nolifcate} * 100 Sp.108
{rum emergenze postite / num
emergenze notificale) * 100 Se.081
{num obisttiv di budgel werificall { num
obiettivi i L ¢ campionati} * 100 Sp.023
tnumn verball sotloscritti nel Aspello
della procedura f num verifiche $p.136
affeliuale presso gli erogaton secreditati —
con conlrallo) * 100
flrg.;)m dati imviali £ num dati da inviare} $p.068
{num manitoragal noo condaami £ aum $p.068

monilorggi} ~ 100
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‘codr ] denominazione indicalora significato 1 algodtmo [ ID stp [
1nd.096 wvalulazione dai risultali cttenuli dallanalisi di rlesa la % di analisi di malesiali di rikrimento {rum esiti nan conform / num esili} = p.069
’ materiali di rifedmeantc primar o secondari: fobt primari e secondar non conformi 100 '

walutazione dei fsultali ottenuli dall’analisi di - . L - -
" n ers L X fileva la % < analisi di malerigli di riferimenlo {num esili non conforml { num esiti) *
Ind.089 njateriah di nfenrn‘en?a pnm'an 8 secondarl: drogha primari e secondar non conBrmmi 100 Sp.201
d'abuso su campioni umani
u:nﬁc_a rle ?;;:;mﬁcalo nclhlar:to dal :;anrle VeNE  (num certificati rilasciall conlormi alla
Ind. 128 certifcaziong riascia’a dall LB compatente secondo 1. normativa vigenle f num Lolale certificali Sp.108
modalita previsle dalla normativa vgente, verficande .~ o L,
‘ . rilasciati) * 100
cosilac me del p
verificare se il cerificate richlesto dall’'utenle viene P . .
I o {num cerlifcati dlasciall conformi alla
Ind.130 cerlificazione nrasc:?no da|l.uﬂic|o compe!e"_m secondo le . nammalina vigente / num tolale certificati Sp.121
modalita previsle dalla nommativa vgente, veriftande dlasciali) * 100
cosila cometta alluazione del processo
N . {rum verbali di accerlamanlo preceduti
Id.138 rispetto del orilers di selezione condiisi il [ % o werificho efietluate el dspetto dil . o tale gi selazione walido/rum  Sp.137
criteri i setazione condivisi ) .
totale verbali di accerlamento) = 100
tenere solto controlio il processo & inserdmemo del
hes . S neo assunto con figuardo §infomazione/formazione  {num schade penenule / num
150 sc regrs lins personala in ia di 50 za, privacy a tual dipendenli personals sliutturalo) * 100 Sp.018
fabbisogno formativo da soddisfare
I'Indicalom misura l'aderenza delle procedure di {num procedurs di precesso conformi f
Ind. 191 conformita defle procedure & processo Moces s emesse dafie strlivre ATS alla procedwa num procedure di procgsso werficale) ©  Sp.020
generale "gestlone dei documentl intemi® 100
, . . {rum fatture liquidale / rum fallore
Ind 493 pagamenti alle fammacla rlewa Ia % di falture fjquidate alle farmacie penenule da fanmacie comenzionale) *  Sp.046
comenzionata 100
I'incicalors rileva I'efleltuaziona delle estrazionl ed
elaborazione dei record def file f in moda coerente  {num eslrazioni efettusie / num
Ind. 195 conlof fla f con le lempislicha defirite In procedura esiraziont da efiattuare} * 100 Sp.043
{mavernbre-febbraio}
deva la complelezza della documentazione lnviata .
Id.203  documentazione Iniata dagh embili tenitorial o Consequentements [a conformita dalla stessa i (LoCAmeniazions complata $p.165
. . documentaziong pervenula) * 100
criter definiti dafla nomna e da ATS
Ind. 206 werifiche inleme conlomi per fa verifica dell'effcacia lindicalone riteva la percenluale df vevifiche inlerne  (num venibiche inleme conformi / num $p.064
' dei controlli ufficiali con esilp conforme fspello a guelle affettuale werifiche inteme effeliuate} * 100 i
Yindicatore rileva la comispondenza Ira i dati ((nuv caps rendicentall dai YU - num
Ind.217 comispondenza dei dall relativ &l capl macellati rendiconlati dal YU e quelll presantl in BOR relatid  capl inseriti BDR) { num capi inserliin  Sp.154
a capi macellali BDR) * 1DD
[ . ¥Findicalore & diretlo a verficara la lenuta sollo {budget spasc f budget preventivals) ™
. kb c N .01
Ind.213 altiat controllo del budge! pravislo per gl abbonamenli 100 Sp015
I'lndicalora rileva la comispandenza tra le allerle . .
L
230 pubblicazione allerte alimentan su irasf allivate (ad esclusicns di quelle regionali) ¢ la allena £a1gge punblicale irasfi / allerls aperte) o, 440
pubblicalg su Irasff
Iindicators rileva la comispondenza lra 1e allerle . .
all pubbli
Ind.231 pubbligaziona allene allmentart su irasf attivale (ad esclusione di quelia regionat) @ I allsne © 1';;" ican irasfl/ alledo aperte) o 167
pubblicale su irasff
:'nd'call?r:;:riw::?u:a r_msur::slla CUﬂI‘TﬁL&IBZ;a e {num campioni wiutall & reglstrati in siv
Ind.232 flusso vigitanza e controllo alimenti @ bewande (ug) 1 o 14 NEIA WLLAZIONS Cal FApporl di POy s ocfivamente / num campioni da Sp.084
cgn esiti non favorevi rileva la conformitd delle L .
s : inserire in giv) * 100
. . allivitd @ quanlo prnisto da procedura
:md'calﬁ éaltrﬁ\erslou:a r:;sur:ﬁde[[a c;:;dy{elez"z: s {num carmpicni valulal e registrati in sii
Ind.233 Mussg vigilanza e controllo alimenti ¢ bevande (Wy) empefl. .“ nellava ,a'_z' ne repp . H el pro tempestivaments f num campioni da Sp.09%
con esiti non favorevoli nleva la conformitd della .
L insedre in siv) * 100
allivita a quanlo prevsto da procedura
lindicalore misurando la percentuale di
236 segnalazioni improprie ln emergenza in pronta segnalazioni improprie perenute in pronla (rurm segnalazicni impropra f num Sp.05T
) disponibilitd dispanibilita rileva a conformita dell’ allivita a quani gnalaziom p e} 100 ’
prevsle dalla procedura
ind 238 accedamenlo della regelaritd contribuliva mediante L:;zfx:::;ﬂo\a::f“:e;ﬁ;:f:t;;::ﬁm ° {imegolanty segnalale a enle erogators / Spa3
. o _— : fil4 N X
documendo unico di regolarita contrbutiva [DURC) evidenzia la conformita defle altivt alla procedura imegolarila rilevale) * 100
I'indicalore dleva la % di schede per le quali le
Ind.247 analisi della scheda periodiche con anomalie stretiure competenti non hanno effettuale 'analisi - {rum schede non analizzate / num $p.022
' indicalond delle anomalia risconirata a seguito del confronle  schede riaperte) * 100 )
tra i dati raccolli & la prnisions di targel
lindicatora rileva la % di conformita dei werbali T
IN.250  evidenza o eyuitd nell efiell della vigik i in occasione dalle verifiche ispellie rlevata (UM YRl di viglanza confornl /- o 4p
e N ) verbali emessi) * 100
Lramite 'utilizzo di una check list
lindicatore rlevandso il numern di ordinanze sanitarie
. emesse in seguito all’esilo sfavorevola del {num prowedimenti sanitar emessi f 1
nd.254  emlssions dimenll sanitari campione rilava !a conformitd dellz attivla swoite rum esili stavonewoli) * 100 Sp120
rspatle a quanto prevista dalla procedura
e, (o commier oot
Ind.26% composizione cometta delle commissioni comeaita M ! a composle f num commisioni atlivale) ©  Sp.(u2

composiziona rispetlo ai criter stabilitl dalla

procedura

100
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| ]m I denominazione indicatore I significato 1 algoritmo I ID st,p]
S AacECaling, (00§ MEneR ok cdict (num codici rilasciali / num pratiche

allevamento rilasciati, rispetto al numero di pratiche 4 3 %
Ind.266 rilasclo codici aperiure allevamento con aalioh le. rileva la A :g:‘lm codice con esito favorevole) Sp.158
dell’allivila rispetto alla procedura
lindicatore misurando la % di inchieste
epidemiologiche effettuale a seguilo di segnalaziona .
i malalie a rasmissione aimentare flevala ‘oo ores ity 00
conformita delle attivtd a quanio previsto dafla Bon s
procedura

inchieste epidemiclogiche in ambllo di malattia a
Irasmissione alimentare

Sp.213

I'indicalore misurando il numero di riunionl effetiuale
=) 1 con gli operalori per i quadnmesiral (num riunioni eflettuale / num runioni
Ind277  siunioni di monitoraggio pi i progatti del pil dleva la conformita delle atliilda  previste) * 100 S0

quanio previsto dalla procedura

I'indicatore rleva la conformila di quanto awiene
rispetto a quanto previsto dalla procedura, Una “non
conformita” contenuta permette una migliore (num richiesle di proroga / num Sp.050
programmazione delle attivitd amminisirative inserimenti effelluati) * 100 '
dell'ufficio (durala incarichi, predisposiziona leltere
per assistiti, ...)
I'indicatore monitorando la comispondenza tra
. 5 quanio gnalo dalla regione come bulo in  (walore inserilo a bilancio / valore del
::::m:e:;m':;;";::::: :;:?:ru conto capilale e quanio inserilo a bilancio rileva conlributo in conlo capilale assegnate  Sp.011
indirettamente la conformita delle allivita a quanto  dalla regione) * 100
previslo dalla procedura

Ind.331 richieste di proroga all'apertura dell’ambulatodo

Ind.350

I'indicalore raff doil di prowedi li di
. accettazione & il numero di lascili esistenli rleva la (num delibere di accettazione
W33, ecemtingione ksl of Isschidioomicn conformita delle allivia a quanto previstodalla  adottattale / num lasciti ricewd) * 100 P00

procedura per I'accellazione di lascili e/o donazioni

l'indicatore monitorando la comispondenza tra
quanlo ricewuto dalla regione come contribulo in (valore inserito a bilancio / valore del

comspondenza tra conlributo in conto esercizio

Ind.352 . ; conlo esercizio e quanto inserilo a bilancio rileva conlributo in conto esercizio icewto  Sp.011
VOGS YR IEne:8 iOnd ;A billicio indirettamente la conformila delle allivta a quanto  dalla regione) * 100
previsio dalla procedura
I'indicatore misurando I'effettuazione delle richieste
: di contributi al verificarsi di una perdila d'esercizio  (num richieste contributo / num perdile
Ind.353 contrbuti ano perdil. . i Sp.
Perdgieno peria rileva la conformita delle attivila a quanlo previslo  di esercizio rilevale) * 100 wiat
dalla procedura
I'indicatore atleslando I'esistenza di att lone  (num ioni del collegio sindacale
Ind.363 altestazioni del collegio sindacale del collegio sindacale rileva la conformita delle 1 num degli impieghi del comispelliv Sp.011
attivitd a quanlo previsto dalla p ! derivanli dalla cessione di beni) * 1
Iindicatore misurando i verbali prodolti a seguito
T i dell'effelluazione delle prove effeltuate rleva la (num verbali presenti / num prove
Ind.364 ione prove di ;
conformita delle attivita a quanlo previsto dalla effelluale) * 100 9p.00
procedura
sene a monitorare la scadenza del debilo
Ind.372 programmazione controllo ufficiale informativo regionale sulla redazione del Piano }f}";.“:apm‘“ {1} PIAV da spprowre o 14
Integralo Aziendale della Prevenzione Veterinaria
I'indicatore, verificando la complelezza della
. documentazione, misura la conformila dell"allivitd  {num. richieste complete { num.
V383 ‘complextadorumisniazicns della UO e rileva la capacita della stessa di fomire  richiesle perenute) * 100 R
indicazioni esaustive ai SerD/SMI
I'indicalore, rlevanda la % di invil degli elenchi delle
i 5 il &l i ri ai comuni che ne  (invii elenchi efielluali / richiesle
39 Il efl i P frogi P ;
" e dhanca; detia perona #agit al Comund hanno fallo richiesla, misura la conformila a quanto  penenute) * 100 8p143
descrilto in procedura
I'indicatore rileva la percenluale di delibere : %
Ind.409 delibere approvate approvale rispetto al i procedibil L’::: x"::‘;a? :m'“‘“;:i;i]'i’)".“:;“’"“ Sp.0s?
ricewite da ASST per nuov benefician
Tindicatore atiraverso il monitoraggio delle richieste ( num richieste visile mediche accellate
Ind 423 richieste vsile mediche accettate dal MC accellale dal medico compelenle misura dal MC / num richieste visile mediche Sp.406
indirettamente il benessere dei lavoratord prasentale dai lavoralori) = 100
Iindicatore misura la percentuale di mammografie  (num mammografie di 1° livelio erogale /
Ind.444 screening mammografico 1* livello diagnoslico erogale rispetto al numero di mammografie num mammografie conlrallualizzate)*  Sp.072
contrattualizzate 100
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[ e

l danaminazione indicalona

significato

algorime

5]

Ind.445

Ind.457

Ind 458

Ind.465

Ind 469

screening colon retip 2° livello diegnoslico

malattie professionali indagale con inchlesta

conformitd item chack Yist per varifiche irteme

L llo valulazion effell

complelezza documenlaziona

endicontazione

Tindicatare misurd la percenluafe di colonscaopie
erogate rispallo al numero di colonscople
conlratiualizzate
Vindicalore rileva la % delle malattie profassionali
indagate con inchiesta {fing affa cancomenza
massima delle MP indagabili) rispellc alla MP
registrate in MAP?
V'indicatore nileva la conformila del procasso

i a quanto previsto dalla procedua
associata al processo
lindscatone & diretto a rdlevave {3 confomitd delle
atlivla di valutazione conseguenti alla richiesta di
insevimento g nuond progoll dispello a quanlo
definlto nella procedura di processo
I'indicatore, wrificando la completezza della
documentazione,misura la conformita deil’ altivita
oella O e rileva Je capacild della slessa di fomire
indicazionl esausiive ai Serd/SMI

rileva ta % of rendicontazioni imvale nei tempi
richlesti Yalla regicne

{num ¢olonscopie erogale f num

colonscopie conlraliualizzata) * 100 Sp.072

{num MF indagale con inchigsta / num

MP Indagabili registrate In MAPI) * 100 7078

{num ilemn conformi / num item verifieali)

100 Sp.208

(valulazione efisttuate / valulazione da
effelluare ) * 100 Sp.378

{numm, richiasle complate f num,

richesle pervenule ) * 100 Sp.401
{num rendiconlazioni invate
lempesti e f num rendie foni §p.142

da iviarg )} 100

allegato 7: gli indicatori per 'analisi della “tempestivita dei processi produttivi

ATS”

| Iﬁ, denominazione indicalor . | signicato .T agodlmo ,I s, 1
rilenva [a % di documenl! {nuov efo fvisil) insedll nel {num documenti esaminali
Ind. 114 documenti: werifica qualita anagrafica gestionade documenli dalle sirullure als verificali lempestivaments / num documenlida  $p.020
lempesthamenla dalla geslione qualila esaminara) * 100
. rleva la lempeslivitd nell'effeltuazlone delle analisi  (num analis| lempesiive / num anadlsi
R ; ¥
Ind.015  segnalazioni; anaffsl mensill report 420 def report 420 effetiuate) * 100 5p.019
. . Tindicalore rilesa 1 Aspetto della tempislica {num piani approvali tempesiivamente / 4
Ind.018  approvazione piano di formazions regionale per \'approvazions del pianc num piani approvati) * 100 Sp.017
Findicalore rileva il tempo medio Impiegato fra la (sommaloria giomi (data attivazione -
Ind.021  tempistica di alllvazione della fparazioni ricezione della richiesta di rparazione & Malliveziona data richiesta) / num richiesle $p.032
da parle del lecnico palimeniale penenuta) * 1
Tindicatore misura la tempestivitd dellinvo
1,026 nlspelt_o della l?nplslu:_m perla p@sposmone ded all EI:DI"ID1"I'IIII:D Fmanzllanoldel dati I.l'll|.l al.la  (num giomi rlardo £ 1) 4 Sp.49
bilancio p 0 socia Ziale pradispasizione del bilancio prevenlive &' asersizio
s0cio assislenziale annuale
. . Vindicatgre rileva la tempeslivitd nell'evasione della  {num praliche evase lempestiamente / 7
Ind.038 lempislica avaslone pratiche edilizie pratiche pervendte num pralich evase) * 100 Sp.078
Ind.050 lempa medio di wlutazions defle segnalazioni presa lindicatom rilesa il lampo media per la presain {sommatorfa (datz waiul azione - data $p.026
' in carice carico, tramile valulazione, delle segnalazion segnalaziona) f num segnalazioni) * 1 .
Id.054 lempistica evasion richiesls g riconascimento llmc!m.a!ora filenva la tempestinata nedl"enasiona defla  {num _nc!:uesle e\ase.tempesl A thamenle § $p.06S
richiesla panenute num richieste procediblli) * 100
o7y Percentusle di prowedimenti sdottal nei lempi  Rilova la % di prowediment] adtati nei temp ms:':;‘rad;:mtﬁ;‘:ﬂrﬁ;:ﬁz Sp142
Achiesli daila nomativa rchiesll dalla normaliva regionale fimenti da adottare) * 100
. P— L rilena il tempo medio di evasione delle {sommaleria {dala chiusura - data
Ind 019 fichiesle rig gl cbiellii di budges o icazioni guardanti il budged fchigsta) f num richiaste) * 1 Sp.023
. . e . rileva ta % di atti scttoserilll nal dspstto delle {num alii settoscrtti enlro la scadenza
.oy Stiputa alli selloscrtti con le unitd d'offeda socid (o p i o dei tommini regionali in materia di presista 7 aam sl da solloscrivere) ©  Sp.139
sanilare . ) )
nagozlaziona con I8 UAD socia sanitarie 106
Ind.Q88 segnalazioni di reazioni awerse da farmacl (ADR) nle\nlta % d isposta alle segnalezionl di “ade nei  {num nsp‘osfadnai Itampi pra:\-isll .:num Sp.051
tempi atabilitl g foni Acewte comp 1% 100
. . . . . (num prowedimenl slasciati nel tempi
, W'N
Ind 088  accesso agli altl n[euahla "G.CE imenti lasciati nel Aspetic dei pressli dalla normativa f num richieste  Sp.0S0
tempi previsi) dalla romallva . e o .
d'accesss agli alli pervenute) * 100
rilewz i! Lempo medio inlercomenta ira I'acceliaziong . . -
. N M N {sommaloia {data emlissione rapporli di
Ind.093 en'lms-one. el rapponio o prove per ja ares dal camp:olna el Iemlss_mne del rappoede di prme. prova - data aceeliazione)  num Sp.068
asccreditate con esclusiona di quelli con parametr con tempi ) oy
- L rappontl di preva emessil®
analilici > 10 giomi
produziona e lrasmissiona degli esill al cenlro fileva it lempo medin intercomante Lra I'accellazions (Sommatqqa (,data am Camgron -
Ind.097 screerin del campiona & I'emissione del fa o di prova data trasmissione degli esili) f num Sp.Ogs3
9 P ¥ sedule esagunle) * 1
emissione def rapproto di prova per Iavea o rilea it tempo medio intercomente ra I'accellazione (sommaloda {dala e".“ss‘me @ppori di
Ing, 101 tossigologia ymana del campione e i'emissione del mpporte di prova prova - data acceffazions) / num Sp.20
o8 P rappor dl prova @messi) * 1
nlena la % di consegna del rapporto di audit {nurn rapporti df awiil cons egnall ned
Ind 107 consegna del rapporto di audd affelluati alla segrelerda della strullura nel lempl tempi presisti f num audit effelluall) = S5p.0R2
previsti 100
l'indicatore 1lene solto controlla che gli incarichi {rum conferimenti di Incarico accellati
Ind. 148 conferimento incarico riguardo [a familura di sendzi siano fifti ai @ Al le / num_conferimenli 5p.014

formaton prima dell’gvenlo

incarric o) * 100

38



denominazione indicalons

signitcato

algorimo I 10 s1p I

190

Ind. 154

Ing. 201

Ind.211

Ind.226

Ind.243

ind.252

Ind.258

Ind. 264

Ind.269

ind.270

nd.272

nd.275

Ind.283

Ind.284

tnd. 286

Ind.290

Ind, 291

Ind 292

Ind.284

Ind. 258

lnd. 301

manulenzipni orfinarie

evasione delle richiesla di convenzioni allive efo
passive

richiesla acquislo $tupafacent!

consegna propasta aggiomamanlo fued sede

taralure
apparecchiature eletti

it nai templ previsti sulle

dicall & di iang

sisterma di allerta alimentans

rilascio alli

rispello lempi concondali per it caricamento d
documenti

imio lampeslivo dalla proposta di delibera all UDC
ecenomico-finanziario per assunziona oneri
&sCONOMic

tempisiica chiusura cartella elleti sospes!

rispetto lampistica nlasck) titolanta

rispetto lempistica flascie aulodzzazione

tempislica ingedmento in mainf defle malallia
infettive 3 segnatazione immediata

primo colloguip

prima appuntamenio

comecazione cla

easiona della richiesla & altribuzione e rinnova
qualifica ufficiale i polizia giudiziaria

effattuazione dal sopralluoghi per wenfica
manlenimenio requisiti di accreditamenio

effelluazione def soprallucghi per verifica requisll dl
£sercizio /o acoredilamenio

lempastivila del prowedimenli di accredilamanto

tempeslivld comunicazione esito conlrollo slandand

persenale in ude socio sanilarie per anziani e
disabill

comunicazione lempestiva sopraftuogo in ude
soclgsanitarie por conlroile appropratezza delle
presiazion

affelivazione del sopraliuoghl per verifica
mantenimento requisili di accreditamenlp

effelluaziona del sopratluoghi per venfica requisit di

esemrizio efo accreditaments

lindicalore nfeva la % di intervenli i manutenziona

ordinara eseguili nei tempi con squadre Inlema

Vindicalore rileva ka % di evasiono lempesiia delle

richiesle di comenzione attiva e/o passivl penenuta

l'indicalore misira la lsmpeslivild di evasione delle
richiaste parenule

I'tndicatore & dirello a tenere solte conlrslio la
tempislica della propesla di aggiomamento pima
che venga effetluate I'avenlo formative

I'indicatore rlewa il numers delle tasature effisityvate
sulle apparecchiature alettromedicali e di
misurazione ngi lempi pravist

luale di allerte alimenl

{num intenenli manulenzione ordinana
con squadre inferme lempestivi / num 5
inlerenti di manulenzione omdinaria
eseguiti) " 100

{num richigste convwenzioni evase

p.034

tempeslivamenta / num richlesta Sp.007
comenzigni pervenute] * 100

{rum richiaste avase lempasivaments { Sp.047
num richieste penenuta) * 100 P
{num propeste panenute nel tempi / Sp.013

num proposie penenute) ™ 100

{num larature lempestive f num taalure 5

effelluata) * 100 P05

(npum allerle alimenlar chiuse

I'Indicatora rleva I p

¢thiuse lempestivamante

l'indicalens rileva la percentuale di atti rilasciati nei
tempi stabiliti rispetic agli atti rilasciati

I'ndicatore rileva ta % di cancamenti effstiuati
lempgstivamenls o ciod nel rispetie di quanto
prenista in procedura

rlgva la lempestivitd nell'imvio defte propasta di
dalibera

ivita df ehiusura dalle

e riteva Ia temp
carlella degli allall sospest

Findicaiore rifesa il rispello del lempl previsti dalla
nommativa per it flascio della litblarild di fasmacia

Vindicaloce rilesa il nspeilo dei lempr prevsli dalla
nomaliva per il rilascio dell aulorizzazione

al’ aperura

I'indicatore rleva la tempestivild dell' insenmento in
mainf deile malattie infallive 3 segnalazione
immediala

Vindi rilena la p
nol templ stabiliti rispelto al numeo dei collogqu
effelluali

l'indiicalone rileva la perc le dei primi
appuniamenti fissali nei lempi stabiliti Aspetto ai
primi appunlamenti fissali
rileva fa temp
comunicaziong alla cfa
Vinticatore ritesa la % di ;vasiona lempestiva delle
righiesle di qualifica & rinnowa di upg penenula

ivita della

Iinh

rileva il Irmpo medio inlercomenia tra la dala della
comunicazione regionale pasi accredilamenic e
l'esecuzione de! soprallucgo

rilesa |a percenluale di sopralluoghi per vedfica dei
requisiti di esercizio efo accredilamento efelluali
dalla presenlaziona di nuove istanze ne: tempi
pravisli

filena la percentuals di prowedimenti df

accreditamenlo assunti nel rispetto della lempistica

previsla

rileva la percentuale di conirolli della slandand di
personala comuonicali nei lampl prevs)] dalla
procedura

rilena il lempe assolulo interorrante bra la data del
preawiso del soprallugge per conlrollo o
appropriatezza delle prestazioni in uda
sociosanitanie o la dala di esecuzione de!
sopralluogo

rifeva il tampa medico nlercamente Lra ia data defla
COMUNICAZIDNS regionale post
I'esscuzione del sopralluoge

TEentc e

rileva la percentuale di sopralluoghi par verfica
requisili di esercizio elo accredilamenla effettuati
dalla presentazione di nuova islanze nei lempl
presisl]

le di coltogqui effelivati

temp le { ram allone Sp 065
alimentart parwenute) * 100
{num alii dlasciali nel temp stabaliti #

num slti rilasciatl) * 100 Sp.057

{num casicament| iempesliv / num
caricament richiesti) * 100 Sp.002
{propaste di defibera tempestive ¢

proposle inviate) = 100 Spa40

{numn cartelle aileti sospesi chiuse
tempastivamenta f num carelle allel
$05pesi chiuse) ™ 100

(num aulorizzazioni di apertura farmacie
1empesine f num istanze apanura
complete) * 100

Inum audorizzazione tempeslive alla
dislibuzione f num islanze complele) * Sp.040
100

{num malatiie inserile tempestivamente

Sp.071

Sp.041

{ fum malattle inserite) * 100 Sp213
{rum coltoqui eflelluati
tampestivamenia / num <olloqul Sp.224

effelluali) * 100

(num primi appuntament! fissati nei

tempi stabilili / num primi appuntamenli Sp.220
fissati} * 100

{num comunicazioni tempestive / num
comunleazioni dowle) * 100

{num richigsta evasa lempestivamentse /
num rchiesle-inngd perenule) * 100
[sammatoria{dala esecuzione
sopralluagn-data comunicazione
regionale} ! num comunicaziont
pananula) * 1

(num sopralluaghi per nuewe istanze
effelluall nei lempl previsti / num
sopralluoghi per nuove istanze effelluali)
* 100

{num prow. accreditamento assunll nel
rispotte della tempislica f num poow.
acereditamento assunti) * 100

{nrum conlralli slandard personale
comunicali tampeslivamante / num
controlli standang personale efletiuali) *
100

Sp.044

Sp.242

Sp.129

Sp.129

Sp.129

Sp.130

{rum comunicezion termpesliva f num
soprallucghi per controllo
appropriatezza) * 100

Sp.133

(svmmalora{data esecuzions
sopralluogo-dala comunic azione
reglonale) f num comunicazion!
penenuie) * 4

{rum sopralluoghl per nucve istanze
effelluati nei lempi presisti / num
sopralluoghi par nuowe istanze effettuali)
* 100

5p.358

Sp.358
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im r denominazions indicalons T signiicalo algorilmo I [} sth
T " L {num prawadimenll accredilameanlo
filev ia perc ¢ peo di sunti ne! rispello tempisiica / num
Ind.302 lempesiiitd del prowediment di acredilamento  accreditamenta assunli nel rispetto della tempislica 2wt 9 NSpelie tamprsia: . 5p.356
. prowedimenti accreditamenlo assundi)
prevsia 100
tempesthila comunicaziona esito controlio slandard rileva la pencentuale di controllo defio standand di m:ﬁ;ﬁz:an?:mp::ﬁz"
Ind.303 persenale In udo socio saenitarle per anziani & personale comunicall nei templ previsll dalla UNICALT (empes e 5p.359
disabili procedura conlrolli slandard personale effelluati
100
rilesa il lermpo assoluln intercomente tra la data del
comunicaziona tempestiva sopralivogo In udo preawiso del sopralluego per controllo di {num comunicaziont lempestive / mam
Ind 307 sociosanitare per conlrilo appmpdatezza dalle approprialezza della prestazioni In udo sopraliuoghl per controllo Sp.365
praslazioni sociosanitarie € la dala di esecuziona del appropnalazza) * 100
; sopraliuogo
I'indicalore rileva il dapetto della tempislica prevista . . . .
1nd.300 inaliro della domanda i aulorizzazions af deovera  dalla procedura per llinollio della documenlazione, E.E:n TLT\?ELE ema:;:e::;:zﬁg;ti; Sp.039
) all'estera al centro regionale di riferimenlo riguardanls la richiesla di aulerzzazione alle cura 100 " approp ¢ p.
all'estem, al centro regionala di riferimenia
fempisiica di risposta alle nchiesie d pared richiesli lindicatore rileva la lempestivitd rellinve delle (hum risposte evash nei lempi / pum
Ing 310 . ) Sp.038
da uffic] asst nsposle fichiesla perenute) * 100
l'indicalore rileva i ispetio del 1empi da parta
dell"cperatore previsli dalla procedura Intercomenti 1t
Ind.314 insesmento lempesiivo del tiies da audilinlemi  tra Pamivo dei document dell'audit & il caricamenlp < CACamantl tampesthd /ium g o4
e S . 0 rlig) " 100
nell’ applicativo di gestione delle segnalazione dei
rilie evenlualmente emersi
' '”d'cal:fe “:m:: la t\e}mp:]sl:;\?: del ":;;1 ‘i’:‘::  (Aum schede autocertificazione Iniale
Ind.317 tempistica invic schede di eutocartificazione “'""”“ e et i le fayj 'cmPEStamonto / Aum Sched Sp.065
parmes ¢l assicurars 1a corsiia e8RS autocenificazions inviale) * 100
succassivg del processo
rilenva la % di istanze i vollura, di camblo o .
' WA nalltacch . ' . (num delibere predisposle / num
iz PR s s ool pstalo  Ananes s 1 T A, e g e, oo S
da struflura sanilaria accredilala ampliamento branca presentale) * 100
; " - I'indicalore rileva la lempesliila nella reallzzazlons  (decumenti tempestivi / documenti
Ind.324 enti tempestii dei documenti essenziali def processo prodatti) = 100 Sp.162
imio tempestive deNa comunicazione di rileva la % di lempesiivild di invo della [comunicazioni lempeslive f richleste
Ind.333 N o . . o - 8p.146
acceltazione ¢ dinisgo allinserimenta comunicazion! ingerimanto} * 100
. . I . indicatore rileva la tempaestivitd di acquisizione nell  {somma pesi (fasi
ma.aay [empestivia fasi acquisizione schedo analisi del . i allvo Santer HeGos delle scheda ASR \empestivefraalizzate)  schede 5p.380
compilale ¢ Imsmesse dalle D panenule) * 100
Ind 339 presa in carco lempestivo delie dchiegla di I'indicalore rileva la % di walulazioni tempestive dalle (num prese in carco lempesliva f num $p.379
) aggiomarments delle anagrafiche richiesle di aggiomamento delle anagrafiche aggiomamenti richiesti) * 100 '
342 dlascio librelll gi ireginie & accenamanti di firocinio  lindicators rileva il dspetto dells tempistica predsta  (num alll rlasciall nei lempi pravisti / Sp0.198
. per aspiranti condutter di generatori di vapore nall evasions delle dghiesle pervenuta num alli nlasciaté} " 100 P
visite per fetlura deft"esito def test cutaneo secondo lindicalore miswa la lempestivld nella Jellura (num visile tempesilve / num Jsile
Ind. 344 . . Sp222
Manloux dell'esilo tesl Manloux affattuale) * 100
moniloraggic nspetto tempisiica di venfica della Vindicalora nlaw‘ a ca;:.\a::ta dellu.o. di effottuare (rwm praliche verificate nei tempi / rum
Ind. 346 pratica aspellativa dirgenza nal templ prevsti le verifiche sulla praliche praliche penanula ) * 100 Sp.o32
e g aspettativa difgenza
ind, 349 dispensazione di prodotti armaceuticl nei lempi I'indicalore rleva la lempeslivild dell’evasione delle  {hum richiesle complete ewase sl Sp.046
i prendsti (10 giami) rchieste pervemae lempi ! num richiesta penenute) * 100 '
- . . {num insermenli tempestiv del prime
I )
Ind.359  inserimento primo sopralluago el gestionale in wso ‘f‘ﬂf °’°|:L'°"° Ia lempestivla cl inserimanti el 1 iogo / num Inseriment lolala del Sp.077
pr opralusgo prima sopraliuogo) * 100
indical [6va Ia temoestivila di inseri . {mum insermenti lempeslii del primo
Ind.362 inserimenlo pimo sopralluoge nel gestionale in uso :’A i s m:LM ai6me i inserimenti det sopraliuoge / num inserimenti lotale del Sp.OT7
cpraiuoga prmo sppralluego) * 100
1nd. 365 rispelto delle tempisliche di invo della richlesta di  ndicalons misura la lempeslivia nall’imvio delle (num imdi fichieste lempestid al broker S0.254
i risarcimento al broker fchiesle di isarcimento al broker mum inwi fichiesle al broker) * 100 P
. N I'lndicalora rileva la lempastivild nell analisi del
4373 p'a"sem',;::’:" vanazioni aceoun! personale report dafle varfazioré penvenute dak'ulicio personale (report analizzati / report ricewti) * 100 Sp.415
Lramite || fila mensila
. Findicatare riteva la tempestivitd deila t issiong  (num risp peslive 17 !
Ind.375  risposte lempesliva trasmesse delle risposle num fgposta Iolal trasmasse) * 100 Sp-208
Findicalore monitata 1a tampestha alimenazione
nd. 290 menilaraggio tampislica insedmento conlrelli in dei sislemi di registrazione del contrelli ufficiali di (num conlralli inseriti lempeslivamanta £p.000
' applicalivp regionala {5iv) Regione L ia al fine di walutare il rumert controlli inseriti) * 100 P
raggiungimenic dei LEA
_— ) . o num segnalazionl caricale
lindicalora & diretlo a misurare i rispello della ( : .
Indi 392 tratiamenlo del reclamo pistica dell'inserimento del reclama in Santer lempeslnan:nenle.f num gegnalezioni Sp.01
perenule) * 100
I'indicalore, misurandeo 1a % di valutazion! effettuale
Ind.405 valulazioni lempeslive dalle domande penenute entro 30 giomi dall"amive della domanda, riteva la {rum valrlazioni lempesiive / num $p.144

capacita dell'UO di rispettare Ja tempislica previata
in precedura

domande parvenuta) * 100



13: denominazione indicatore significato l algoritma I ID stp I
rileva la percentuale di verbali di sopralluogo o {num verbali (sopralluogo o valutazione
tempeslivila lrasmissione verbale di sopralluogo 0 valulazione in sede con carenza requisiti di in sede) con carenze requisiti irasmessi
Ind.411 valulazione in sede con carenza requisiti esercizio organizzaliigestionali tra i a Ufficio lempesti e { num verball Sp.131
organizzativi/gestionali a Ufficio dei Plani @ Comune dei Piani e Comune sede dell'udo nei tempi previsti  (sopralluogo o valulazione in sede) con
dalla procedura carenze requisiti trasmessi ) * 100
rilera la percentuale di verbali di sopralluogo o (num verbali (soprafluogo o walutazione
lempestiviltd Irasm issione verbale di sopralluogo 0 valutazions in sede con carenza requislll di In sede) con carenze requisill trasmessi
Ind.412 alulazione in sede con carenza requisiti esercizio organizzaliv/gestionali | iaUfici tempestivamente / num verbali Sp.360
organizzalivifgestionali a Uffic Unici @ Comune Unici @ Comune seda dell'udo nei lempl previsti {sopralluogo o valulazione in seda) con
dalla procedura [ requisiti i)* 100
Ind.414 rispello calendarizzazione delle fas riporate nella  l'indicatore & dirello a misurare il rispello della (num fasi condotte nei tempi previsti / Sp.326
. procedura lempistica prevista dalla procedura num fasi calendarizzate) * 100 =
" . . . {num richieste di visile medico collegiali
Ind419 _richieste divisile medico collegiali evase nei tempi | '"ﬁmi;m la capacith dell UOC di rispeltare | oo nei tempi / num richieste isita  Sp.210
oM medico collegiali evase) * 100
::;ﬁz;r?tmisum la ca;jp:::ta darl'uﬂ:i; Egaci di (um com ioel Inviate entro | templ
Ind.422 convocazioni imiate nei tempi previsli per invio @ :::pl "u":ziml ! : aglmlaurganinmi dualiﬂln ;w  num conve imiate) Sp.147
sindaci
x . ga i = N . [num. pian di audit invall
Ind.425 antrolli nulr_izmali in rislorazione collettiva; imdo  I'indicalore misura la tempistica di Invio del pianc di i vamente / num. piani di audit  Sp.063
piano di audit audit ™ f
inMati ) * 100
i - 7 l'indicatore rileva la tempestivita nella risposta al (num di pareri ats rilasciali nella
1
Ind 431 ;“;"::g:i::'ﬂ:‘:m:' pared richiest] da asst . or richiesti da asst al fine di definire 'esilo delfla tempistica prevista / num di richieste i Sp.311
pratica di assistenza integraliva parera ricewte) * 100
tempestisita nel rilasciare risposla formale al Findi rileva la tempestivita nella risp (num risposte date nei tempi prenisti /
Ind.432 % p Sp.3s52
proponente formale al soggetto proponente num lolale risposle dale) * 100

(num impianti con richieslta di verifica

periodica processata entro 30 g / num Sp.e7
werifiche periodiche impianli richieste .

nel periodo di rferimenta) * 1

I'indicalore serve per verificare I'invio trimesirale (num elenchi inviati tempesti i

lempeslivo alle ASST dell'elenco dei loro residenti
che sono stali spleneclomizzati nel timestre di f:si}‘“,sfn? pumaencol imiaalied G2t

—_— i . l'indicalore & diretlo a misurare se I'UOC risponde
Indazs Toposta a‘::f;":‘é" di verifiche perodiche impianti ;o o ieste di verifica periodica impiantl nelle
uaghi lavoro tempistiche indicale dalla L. 241/90

lempeslivild nell'invio alle ASST degli elenchi dei
Ind.438 soggetti che hanno ricewlo splenectomia nel
timesire precedente all'invo

Herimento
. num | di audit ¢« i nei
rileva la % di consegna alla UOC del rapporio di ( S o i
Ind.458 consegna del mpporto di audil audil effettuati nei tlempl previsti ::;pi prenisti / num audit effettuati) Sp.0%4
. . Iindicatone wole misurare la capacila delfUOS di  (num fasi condotte nei tempi / num fasi
.4
NG00 ol ust Nl o eltocicne ol edimin rspetlare | definiti dalla procedura previsla contempi deflniti) * 100 RPOES
Percentuale di prowedimenti adoltati neitempi  Rileva la % di prowedimenti adottati nei lempi (num peowediment’ adatiati nel tempi
Id471 " ichiesti dalla normativa richlesti dalla nomaliva regionale pranksll cla nosvatie fom tolale gl Hp-142
prowedimenti da adoltare) * 100

a1



allegato 8: i dati analitici della spesa pro capite del’ATS™®

costi pro capite ATS 2016 2017 2018 2019
BRIANZA, 1.218,42 1.216,86 1.251.88 1.251.94
PAVIA 1.433,22 1.434,10 1.519.79 1.519,79
INSUBRIA 1.216,01 1.219,75 1.269.75 1.269,75
BERGAMO 1.213,87 1.217,75 1.282,93 1.282,93]
BRESCIA 1.312,88 1.318,87 1.358,81 1.368,81
VAL PADANA 1.411,31 1.422 93 1.478,85 1.478,85
IMONTAGNA 1.341.45 1,368,95 1.409,34 1.409,34
CITTA D! MILANO 1.329,15 1.360,95 1.481,18 1.481,18
LOMBARDIA 1.298,32 1.311,99 1.386,20 1.386,29
POSIZA0NE ATS 2016 2017 2018 2019
BRIANZA 6 8 8 8
PAVIA 1 1 1 1
INSUBRIA ¥ 6 7 7
BERGAMO 8 7 3] 6
BRESCLA 5 5 ) S
VAL PADANA 2 2 3 3
MONTAGNA 3 3 4 4
CITTA DI MILANO 4 4 2 2
PUNTI ATS [ 2016 2017 2018 2019
BRIANZA 0,75 1,00 1.00 1,00
PAVIA 0,13 0.13 0,13 0,13
INSUBRIA 0.88 0.75 0.88 0.88
BERGAMO 1.00 0.88 0,75 0.75
BRESCIA 0,63 0.63 0,63 0,63
VAL PADANA 0,25 0.25 0,38 0,38
MONTAGNA 0,38 0.38 0.50 0,50
CITTA DI MILAND 0,50 0,50 0,25 0,25
allegato 9: I'equita dei processi produttivi dell’ATS
i';;" - denominazione indicatora . 1 sigrificato . 1 sgoritmo . ‘ s, ]
——— Vindicatona rileva il livallo di unifaemila dei num s [aziom tite f num
Ind.457  tutela del cilladino l;l?ac::r:: ﬁse;)\:tto ;ﬁeoseg:alazril:ni oo (segnal:fmi pao:‘eﬂfa) - 400 Sp.000
489 accesso al protocolio lindicalom rileva la % di apertura dali uffici {num gnom1 apertl.!r? t..rfﬁci protocalls / Sp.000
prolocollo fAspelta alle giomate lavorallve num gioml lavorativ) * 100
l'indicatare & direlto a misurare e "L fratta in
nd.g7e Somunicazions standardizzala elle v di non modo equarime (trasmellendo le conseguenti {sommaloria (scarti &l quadralo) / num $p.019
awenuta evasione delle proprie segnazioni comunicaziont) lutte la UO per le quat sona state  scanti rilewati} * 1
rilmate delle segnalazioni non geslile
ot G s SO 502t st o
Ind.380 fomwilazions oggettiva lista di dsconino attraverso a verifica dei medesinmi requisiti d in ::L::‘:far:::ﬂ T:Jﬁ:iggl.‘ num verbali di- Sp.134
base ad una check list condivisa a lvello regionale
Findicatare ritena s, nellefeltuarione delle analisi
, " . delle procedura di processo realizzaly al fine di . .
iade1 2131 dola pocadso i p 0 nfcare a qualth el stesse, o U suno 1" IS sl concheck sl o,
imattate allo slesso modo utilizzande per la verifica
una check list defnita a fvello di als
Tindicalore, dopo 18 verifica dell’evenluale
Ind.362  equith nei contatti per incoerenze mmﬁimm:g::ﬁ:&ﬁg:‘: (rwem conlatti £ nom Blivtd })* 100 Sp.022
quings se song rallade lulle allo stesso modo
'indicatore wedficando se le medifiche apporlale agli
j 5000 P PP da spexifica richiesla . o
ind, 363 modifica degll obisliv g::ruo responsabile dell'obj avallala dal m;?:'gf‘:mﬁ:gif;&;f"m $p0z3
Diparimentoldirezione di riferimento dleva se le UD
sone trattale allo stesso moda
Vindicalone, verificando se nella rappresentazions
dei dati nel repod present] nel rapparto alla {sommaloria {(num Dip elancati in
Ind.384 report completi ded desame direzione & sempre assicurata la presenza df tulll | singole repord) / num Dip POAS * num  Sp.025
dipartimenti, rileva se l& UC sang Irattate allio repon pradotti} * 100
stessn modo
l'indicatore & dirette a rilevare la facilita per le figure  (sommaloria (figure prof iscntte a eventi)
Ind 387 copertura eventi professionall presenti in als di accedere agli esenll [ sommateonia (figure prof als * evenlil) *  Sp.014

formativi rpanizzati dall'ats

15 Cfr nota 11

100
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denominazione indicatore

I

significato

algoritmo

[=]

Ind.391

Ind.395

Ind.398

Ind.401

Ind. 403

Ind 415

Ind.416

Ind. 417

Ind.424

Ind.427

Ind 437

Ind.446

presa in carico del reclamo

werbali vigilanza redalll secondo la check list

invio piano ai comuni

qualita e appropriatezza standardizzala dei controlli
ufficiali eseguili per sede temitoriale

manitoraggio lempistica allivila campionamenlo

attivita

Iindicatore & diretlo a misurare la circostanza che
la presa in carico del reclamo awiene secondo un
crilerio oggettivo legato alla data di ricevimento dello
stesso

l'indicatore rileva ['equild del comporlamento in
corso di Mgilanza ordinaria delle farmacie,
considerando I'uso uniforme della check lis! durante
la vigilanza slessa

I'indicalore rilevando la % degli invii del piano
rispetto agll ini dowuli rileva I'equila dell'ATS di
coinvolgere lulli | comuni del proprio termitorio
l'indicalore & dirello a misurare se I'UOC tratta in
modo equanime (garanlendo la slessa qualila dei
controlli) le Imprese e i ciltadini delle quattro sedi
temiloriali

I'indicatore monitora il tempo impiegato nell"attivita
del campionamento nei due ambili distrettuali, al
fine di verificare I'equanimila dell'attivila stessa

I'indicatore monitora il lempo impiegalo nell allivita
del campionamento nei due ambiti distrettuali, al
fine di verifcare I'equanimita dell’allivta stessa

I'indicatore monilora il tempo Implegato nell'attivita
del i nei due ambili distrettuali, al

monitoraggio lempistica atlivla campic

tempistica restituzione esiti analilici screening
colon rello

qualild e appropriatezza slandardizzata delle
Ispezioni eseguile per sede leriloriale

werifica cerlificazione Disturbo Specifico
Apprendimento (DSA)

equa programmazicne controlli noc

lempistica rilascio verbale di visita medico collegiale

tempistiche rilasclo parere edillzi in deroga

individuazione criticila socio economiche che non
permetiona il Irallamento anliscabbia

copertura dei comuni con atlivitd di vigilanza per
sede lemilorale

lempo di attesa Ira dala test e dala invio esllo
negativo screening mammografico

tempi di attesa standardizzali per la reslituzione
degli esili esami per HIV @ MTS presso
I'ambulatorio di Usmate

evidenza equila nell'efleliuazione della vgilanza
programmata in udo sociali

fine di venficare ["equanimila dell'atlivila stessa

Iindicalore & direlto a misurare se LP Iratta in modo
equanime i cittadini aderenti alle diverse
“campagne” attivate sul temitorio (garantendo la
stessa lempislica di restituzione al CS degli esili
analitici)

I'indicatore & diretto a misurare se I'UOC tratta in
modo equanime (garantendo la stessa qualila delle
ispezioni) le Imprese e | cittadini delle quatiro sedi
temitoriali

I'lndicalore, misurando la capacila dell’'UO di
rispondere alla o da dell’ indi

@ per approssimazione, rileva se I'UO tratta le
domande dell'utenza in modo equo

I'indicatore & diretlo a rilevare se per le strullure

sanilarie a conlralto viene campionala |a stessa
percentuale di carlelle

I'indicalore & diretlo a mi sela ione
tratta in modo equanime (garantendo la

tempislica di resliluzione del verbale di idoneita) i
lavoratori solloposti a visila nelle due sedi di
erogazione
I'indicatore & diretlo a misurare se la vosd Iralla in
modo equanime {garantendo la slessa tempislica di
restituzione del parere) i comuni e quindi i
richiedenti parere di deroga
Vindicalore & dirello a misurare se UOS malattie
Infettive garantisce equa accessibilitd al lraltamento
antiscabbia al cittadini con criticita

i omiche (effettuando la specifica
valutazione)
lindicalore & direlto a misurare se 'UOC tratta in
modo equanime (garanlendo la slessa coperlura dei
conlrolli di vigilanza) le imprese delle due sedi
temitoriall
lindicatore serve a monitorare I'equanimita di
trattamento delle utenti su lullo il temilodo del’ATS
della Brianza relativamente al lempo di allesa tra la
dalta del test e la data di invio dell'esilo negalivo
nello screening mammografico
I'indicatore & diretto a misurare se la UOSD Iralla in
modo equanime (garantendo gli stessi tempi di
allesa per |a restituzione del esill esami ematici ) i
ciltadini delle due sedi ambulatoriali lemitoriali
T'indicatore rileva se le udo sociall sono Iraltate allo
slesso modo atiraverso la verifica dei requisili
medianle I'utilizzo di una check list

(num segnalazioni evase nei lempi
prendsli / num segnalazioni pervenute) ®
100

(num verbali redatti utilizzando check
list / num tolale verbali) * 100

{invii pianc al comuni previsli (140) /
imio piano ai comuni effettuati) * 100

(sommaloria (scarti al quadrato) / num
scarti rilevall) * 1

(media tempi di efletiuazione
campionamenli Monza / media tempt di
effelluazione campionamenti Lecca) * 1

(sommatoria tempi di effettuazione
campionamenti Monza / sommaloria
lempi di effsttuazione campionamenti
Lecco)* 1

{ I tempi di effetl
campionamenti Monza / sommatoria
tempi di effelluazione campionamenil
Lecco) " 1

( (scartial g

(¢ drato) / num
scarti rilevati) * 1

(sommatoria (scarti al quadrato) / num
scarti rilevati) * 1

{num verfiche cerlificazione DSA / num
domande ammesse) * 100

{fnum carlelle inserile nella

prog ione-(percentuale
regionale*pro / num cartelle inserte
nella programmazione) * 100

(sommaloria (scarti al quadralo) / num
scartl rilevali) * 1

(sommaloria {scarti al quadrato) / num
scari rilevati) = 1

{num casi di scabbia con walutazione di

crilleita socloeconomiche / num casi di
bbia non in Iraltamenlo per criticita

socloeconomiche) * 100

{sommatoria (scari al quadrato) / num
scarti rilevali) * 1

(sommalora (scarti al quadralo)/ num
scari rlevall) * 1

(sommatoria {(scani al quadrato) / num
scarli rilevati) * 1

(num verbali redatll utilizzando la check
list ! num verbali redalti) * 100

Sp.0M

Sp.042

Sp.143

Sp.084

Sp.120

Sp.06S

Sp.144

Sp.136

S5p.210

Sp.079

Sp.213

Sp.067

Sp.072

Sp.221

Sp.13
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im denominazions indicalors significala l algortmo l ID sip [
, . . . I'indicatare rleva se 12 udo sociosanilerie sono " N
Ind. 447 .s:denza et!u:!: ﬁ; ellfflllluazigne_ della vigilanza alio 51 ; Ia verifica dei '(ir;:Tnv:;"mah rec:iattn m|l|i§fa‘n;: la check $p.130
o ! requisiti medlante V'utilizze di una check lisl
Vindicatore fileva s le udo sociosanilarie - in Caso
448 enidenza equlid nall eflettuazione dalla vgilanza in  di nuowe islanze - sono traltate allo stesso modo {rum werbali redalll utilizzando Ta chack 80120
wda sociosanilane per nucwe islenze allraverso a vernifica dei requisiti mediante I'utilizro  1lst f num verbali redalti) = 100 i
di una check fist
Yindicatore dleva se nel conlmille di appropralezza
Ji.449 avidenza equitd nall'eflettuazione dal conlrolle di dalla praslazioni le udo socicsanitanie sono Lrattate  (num verbali redalli wtilizzando [a check $p.133
) appropriatezza in udo socinsandarie aiic stesso modo alliaverso la venfica dei requisiti  list / mam verbali redadt} * 106 ’
medianle I'utilizzo di una check list
Findicatore fileva se nel o di gppropralezza
lnd 450 avidenza equitd neli’eflsttuazione del conlmlle di dalla presiazioni le udo sociosanitarie sono siate  {num verball redalll utilizzanda (2 check $p.365
) appropratezza in w50 secicsanitare lraltate allo slesso moda attraverso la wedifica dei  list / numn verbali redatti} * 100 .
requisili mediante (utilizzo di una check list
Findicalore fileva se e udo socigsanilaria - in caso
tnd.451 evidenza equita nell'effelluazione della viglanza In i nuowe istanze - sono lrattate allo stesso modo  {num verball redalli utilizzando la chack $p.358
. udo saciosanitarie per nuove i attraverso 13 verifica dei requisiti medianta Iuliizzo st/ num verbali redatti) = 100 :
di una check lisl
. . . - ringrcalone nieva 5e le udo sociosanilarie sone - -
eddenza equild nell'effelluazione della vigilanza . {num verbali redatli utifizzando fa check
Ind 452 . . o irattale allo stesso modo attraverso la venfics dai ) . . Sp.3589
programmata in ude sociosanilarie requisili mediante |'ilizzo i wa check lis! lisl # num verbali redatti} = 100
; 5 , . - indicalore rdleva se le ude sociali sano lrallate allo "
evidenza equitd nel effettuaziona della vigilanza ) . {num werball redalll utilizzands 'a check
453 rogrammeta in udo sotiali stessa mod aftrnerso la vedfica dei requisili list / nem verbali redatt)* 100 Sp.360
medianle I'utilizzg di una check fist
. - a - - - .- ‘f ,’
allegato 10: gli indicatori di analisi della “PERFORMANCE ATS
. . indicatore
paragrafo allegate . dimensione | sotindimensior algaritmo .| num2¢: [ | den20z , 2020 -
1 % Indicatoti delle
33 10 performance ats  |performance ats ldimensionifnum dimensioni 856 kR 81,45
analizzate*100
eflicacia della
321 1 efficacia interna programmazione [T pesi (% ottenuta}fnum obiettiv 30.500 322 94,72
ATS
eficacla ded . . ;
: .. 1Y % indicatori of efficacia/mum
322 2 efficacia intema .ir-?scessi produttiv lindicator di eficacia 7.451 87 85,65
eficacia dellatlivita - -
32.3 3 afficacia estema ATS sui propri ﬁ;::::::ic::?ﬂgt:ﬂeltdwm 3.205 41 78,17
ponalorn dinteresse ]
324 4 efficacia estema impatto sui blsegnl |punti ottenutifpunti 1eorici®100 14 19 73,68|
quaita Ipropensions alla
3.2.5 5 | . qualith del process) [T pesi (itemiinum item™100 9 18 52,00
dell'organizzazione .
& produttiv ATS
N lconformita dei - o o
qualita . .. |T % indicaton di conformita/num & 60,20
326 6 dell'organizzazione ir-?scessr produttiv indicatefi di conformita 5883 0.
[tempestivils del - . -,
.. 1Y % indicatori di tempestivitdfnum
3.2.7 7 efficienza intema iproeessi produtti Ji ndicator di tempestivita 6.305 Il 88,80
ATS
. . . posizione fdeonosciuta da RL ad
32.8 8 cosli cosli pra capite ATS/num di posizion! reglonali*100 2 g 100,00
" equita del processl |3 % indicatori di equild/num g
329 8 equith produttivi ATS indicaten di equita 2817 2 7 31
i o . [1-L peso rischio rilevato/} peso
! e X . 4
3.2.40 rischio fischic complessive rischio potenziale*100 55.479 92.672 0,13
. [soddisfazione dgi {3 % soddisfazione rilesata clienti
i - . . - . 4%
321 soddisfazions iclienti estemifnum Indagint clienti estemni 572 & 95




allegato 11: gli “indicatori comuni”

A = ' -
Nurmeratore
Parsonale addetto: occoms quantficare il parsonaie addetio ala gestane dela
risorse umane; B soluzione ideale (in un'oftca di ful costng ) sarebbe queia di
lindiwduare bt gi pddett {s/a nella sede contrale che nella sadi penferiche &
negh uffici decentral) ale attvid di gestone risorse umane ad eccenons
coiofo che & occupano d formazone : infatt,non potenda ipotzzarsi che i
formaziona per dipendenis sia eguale nelle dverse ammi nistrazioni, bisogna non
consderara al numerstons | Cosh dela formasone (In caso contrano, a pantl di
costo i gestone in sanso sketio, amminstrazioni erogant una maggiore
k per giudicat come meno
Costo del personaie  |efficient) .
Cealo unitario della funzoneg addetio alla funione | Coslo unitano personale addetio: e da intendersi il "cosio del Bvoro® unitario s
1.1 o gestone dele risorse GiStona riscrse UTane  |com da vice quind: i IRAP. 11 i Lppo Ind 458
umane N, totaie dev dipendent |essere quelio di compatenza nel periodo di nferiments. sia per gll enti in
in sanizio contabill & finanziaria che per Gueli in contabilt & economeca.
Denominatora
Dipandent: va indicalo || solo personale dipendentn in sanizio, sia a tempo
a tempo indete %a 8 lempo par he a tempo
peng, sia di rudio che non di rucks dstaccalo presso B propria amministrazions
In caso di anminsrazon in cul sia nievanis i numero del personaie inquadraio
£on contratt diversl dal lavore dipendente (collaboralon ecc.), e non sia
| possibie isolare il cosio del personaie che & oCcupa 50l del dpendent i pud
Findicatora p ol o I8 somma daf p
& adelp " o
- N, : | dipendent in telel vanno somrmat a quell in Bvoro agie,
Grado df atuazions d forma ' & 3PN 811 O |penarina tre 1 va it slo in servizio, sia & 4
12 | di organizzazions del tavero "'d:'f“" i [Iompo determina o che 2 lempo indetbrminato, 513 2 tempo parziale che 8 " LR | yngans
in telelavoro o Evoro agila pondiont Iempa pend, sia di ruoo che non di rucio distaccalo pressa a propria
amminstanons.
Gestona delie risorse
umane
Na che un o @ inCluso al dal i cul ha
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