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BACH BAOUAB OLFA

12, VIA VIVALDI - 26853 CASELLE LURANI (LO)
328/ 4548866

02/70032427

olfabach@gmail.com

Tedesca/ Tunisina

21/08/1967

Da Dicembre 1997 ad oggi

Associazione Mosaico Interculturale onlus

Associazione di mediazione linguistico- culturale

Via Rimembranze, 21 - 20057 Vedano al Lambro (M)

Rappresentante Legale dal 1997

- Progettista

- Coordinatrice dei progetti dell'Associazione

- Responsabile Scientifico dei progetti dell’Associazione (Fin. Politiche Migratorie

Art.45.1gs. n. 286/98 L.n. 189/02)

- Responsabile rendicontazioni progetti

- Coordinatrice servizio di mediazione LC per Progetto ENA/JENA2 e BONVENA in materia

di protezione internazionale (dal 2014)

- Formatrice

Formazione sull'intercultura e la comunicazione con l'utenza straniera rivolta a:
- Insegnanti di scuole elementari dei Comuni di Pantigliate — ASL2 (2002/2003 - 2004),
- Insegnanti delle scuole elementari e medie di Corbetta, Bareggio e Robecco s/ Naviglio
(2002/2003) — e al Coordinamento Intercultura (2009) — Distretto di Magenta
Operatori dei consultori famigliari e assistenti sociali dell'A.S.L.3/ASL MB( edizione
2000- edizione 2001/2002 — edizione 2003/2004 — edizione 2013/2014),

- Operatori dei consultori famigliari e assistenti sociali dell A.S.L.1 (MI) (2003 - 2007) -
Depressione Post Partum (2008)

- Operatori degli uffici vaccinazione e prevenzione del’ASL3/ASL MB(2007-2008)

- Operatori degli uffici vaccinazione e prevenzione delllASL1 (MI) (2007-2009)

- Operatori comunali e insegnanti dei Comuni di Peschiera B., Paullo, Pantigliate,
Mediglia e Tribiano (2004/2005 e 2007-2009)

- Operatori Dipartimento Dipendenze ASL1 (2 edizioni) 2010 — Mediazione LC

- Operatori dei servizi demografici e anagrafi del Distretto di Paullo (2 edizioni) 2009

- Insegnanti ed operatori serv. Sociali dei Comuni di Bareggio, Ossona, Casorezzo,
Vittuone (2005)

- Operatori dellAzienda Ospedaliera di Monza (16 crediti ecm) (2005-2008- 2009)

- Operatori dellAzienda Ospedaliera di Magenta (15 crediti ecm) (2005)

- Operatori dell'Azienda Ospedaliera G Salvini di Garbagnate — 2 edizioni (15 crediti
ecm) (2014)
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- Operatori dei servizi demografici e anagrafi del Distretto di S. Donato in
collaborazione con ASSEMI (Marzo 2011)

- Operatori della Clinica Zucchi — Monza/Seregno (6 — 7 - 11/10/2011) (Crediti ecm)

- Operatori Dipartimento Dipendenze ASL MB (7-8-14/05/12 - 02/10/12 - 2014)

- Operatori Dipartimento Dipendenze ASL MI1 — Gruppi di Miglioramento (due edizioni:
21-22/05/12 + 5-7/06/12 / 24-25/09/12 + 4-5/10/12)

- Operatori Dipartimento ASSI ASL MILANO - Convegno (30/05/12 - 17/10/12 -
24110112 - 13111/12)

- Agenti di Polizia Penitenziaria dell'lstituto Penitenziario di Monza (2 edizioni: 03/02/12

- Formazione Mediatori Linguistico Culturali — Ravenna (11/06/12) — Bellinzoni

- Formazione Operatori A.Q. Guido Salvini di Garbagnate Milanese (18/06/12)

- Operatori Dipartimento Dipendenze ASL MI1 — Formazione formatori -
“Autoformazione ReLigo — DeCentrarsi” — 2 edizioni: 25/01/13 — 01/03/13

- AO Salvini di Garbagnate: Formazione Psicologia Infantile 03/02/2015

- Formazione Pediatri ASL MB: 17/05/2014 ASL MB

- Formazione operatori AO Salvini di Garbagnate (progetto L.40 ASL MI1): Edizione 1:
26/03/2014 - 27/03/2014 - 03/04/2014

Edizione 2: 28/05/2014 - 29/05/2014 — 05/06/2014

- Operatori del CADOM Progetto Diade — Monza/Vedano al Lambro — 23/03/2015

- ENA2 - Progetto Richiedenti Asilo: Formazione agli operatori 15/04/2015

- Progetto DIADE - Operatori Sociali Villasanta 15 Maggio/4 Giugno 2015

- Formazione mediazione interculturale: LODINNOVA - Via Artigianato 1/5 Lodi -
Periodo Aprile/Luglio 2015

- Formazione Comune di Brugherio: “Interculturalita: relazione con I'utente straniero”
10/11/2016 -14/11/2016 - 01/12/2016

- Formazione Cure Palliative: Associazione Cremasca Cure Palliative "Alfio Privitera"
Onlus Via Barbelli 4 - 26013 Crema (CR) 12/04/2017

- Formazione Intercullura per Ass. Mariposa di Trezzo S Adda/ Comune di Trezzo S
Adda - 20/05/2017 - 10/06/2017

- Elaborazione di un protocollo di accoglienza per alunni e famiglie straniere: Distretto di
Paullo e Distretto di Magenta

Da Febbraio 2010 a Ottobre 2012

Regione Lombardia / IREF - EUPOLIS

Corso di Formazione

L'operatore sanitario nell'incontro clinico con gli immigrati nel ruolo di promotore della
salute e facilitatore di stili di vita pil sani

“Conoscere le differenze culturali e crescere nell'integrazione”

Percorso di sensibilizzazione del personale sanitario, socio-sanitario e scolastico per
contrastare le mutilazioni genitali femminili

Percorso formativo di sensibilizzazione del persenale sanitario, socio sanitario e scolastico per
contrastare le mutilazioni genitali femminili.

Edizioni 2010/2011/2012

Presso:

- Sede Territoriale della Regione Lombardia Bergamo

- Sede Territoriale della Regione Lombardia Como

- Sede Territoriale della Regione Lombardia Varese (2 edizioni)
- Sede Territoriale della Regione Lombardia Lecco

- Sede Territoriale della Regione Lombardia Pavia

- Sede Territoriale della Regione Lombardia Cremona

- Sede Territoriale della Regione Lombardia Milano (14 edizioni)
- Sede Territoriale della Regione Lombardia Milano (4 edizioni — Nuova edizione corsa 31/05/12
06/06/12 - 03/10/12 — 11/10/12)
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Novembre 2009

INMP (Istituto Nazionale per la Salute, i Migranti e la Poverta Roma, Italia)
ASL MILANO

Corso di Formazione Progetto PASS

Corso Mediatori Culturali INMP

Formazione — Comunicazione in ambito sanitario del mediatore culturale - Rapporto Terapeuta
Paziente — Profile professionale mediatore culturale in ambito sanita,

Dal 2001 al 2007
Modelli di Comunicazione S.r.l.

Istituto di Programmazione Neurolinguistica Sistemica / PNL - Formazione e Consulenza
Via Cusani, 5 - 20121 Milano

Formazione PNL Practitioner al personale di Walt Disney Company Italia S.p.A. (2005)
Team Leader (dal 2003 al 2005)

Consulente Aziendale e formatrice (Casamercato Cavamanaro- 2004 e 2007 / Roma -2005)
Tutor nei corsi di formazione PNL Practitioner (2003)/Master (2004)

Assistente nei corsi di formazione PNL Practitioner (2001)/Master (2002)

Dal 2000 al 2007

Comune di Pavia

Servizi Sociali

Settore Attivita Produttive

Piazza Municipio, 2 - 27029 Pavia

- Formazione destinata al personale dei servizi educativi operanti presso il Servizio Asili Nido e
scuole materne del Comuni di Pavia
Corso di Aggiornamento:
"Stili di vita e di educazione” (2002)
“Religioni e interculture” (2003)
- Formazione corso F.S.E. - moduli sulla comunicazione (2001-2002) - (2a edizione)
Corso "l linguaggi della societa dellinformazione®
- Formazione nell'ambito del Progetto “Immigrazione: Servizio per l'integrazione e la
multiculturality”
- Consulente in materia di immigrazione nel progetto “Immigrazione: Servizio per
lintegrazione e la multiculturalita” (2003-2004)
- Responsabile e formatrice percorso “Protocollo d'accoglienza per alunni stranieri —
elaborazione di linee guide da adottare nel percorso di inserimento degli alunni stranieri nei
diversi contesti educativi e scolastici” in collaborazione con il CSA di Pavia (2004/2006)
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Dal 2002 ad oggi
GALDUS s.c.r.l. onlus
Formazione e Ricerca
Via Via G.B. Piazzelta, 2 - 20139 Milano
- Formazione F.S.E. rivolta a detenuti degli Istituti Penitenziari: Modulo sulla Comunicazione,
Bilancio di Competenza, Empowerment
"Formazione e accompagnamento al lavoro di addetti alla lavorazione della pietra” (2002) -
Casa di Reclusione Opera
"Addetto alla lavorazione della pietra® (2003) — Casa di Reclusione Opera
“Donne oltre le sbarre” (2004) — Casa di Reclusione Opera, Casa Circondariale di
Vigevano e di San Vittore
- Coordinamento progetto:
CARERSERVICE Circuito Territoriale per I'orientamento
- Referente per la Modellizzazione dell'attivita formativa progetto “Donne oltre le sbarre”
FSE Mis. E1 Az. di sistema ID (2004)
- Formazione e Coordinamento nell'attivita di formazione progetto FSE 2004
“Sperimentazione di Interventi di sistema ne"aera della formazione integrata degli operator di
polizia penitenziaria della Lombardia” Id Progetto DDG21703.
Istituti Penitenziari di Vigevano, Lodi, Cremona, Brescia Verziano e Busto Arsizio.
- “Formazione al personale sulla Gestione delle Risorse Umane” -ID Progetto: 427318-427322-
673994 — Istituti penitenziari di Bollate e Opera (2008)
- Formazione "Professionalita allo specchio” Casa di Riposo Ovidio Cerruti Capriate (BG) ID
479-2 (2007)
- Formazione “Lavorare in equipe multiprofessionale in RSA - Capriate”
- Formazione “Benessere e ascolto organizzativo 4" |D Progetto Benessere e ascolto
organizzativo 4 presso l'istituto penitenziario di Bollate (Marzo 2010)
- Formazione “Immigrazione” doti Regionali presso l'istituto penitenziario di Monza (Giugno
2010).
- Formazione “Benessere dell’Agente” presso [listituto penitenziario di Bollate
(Febbraio/Marzo 2011) — 2 edizioni
- Formazione “Immigrazione” doti Regionali presso l'istituto penitenziario di Monza (4 . 25
Novembre 2011) — Spagnolo e Cultura Latino Americana - 2 edizioni

Dal 2002 al 2007
COOPERATIVA EUROPOLIS s.c.r.l. onlus
Viale Montegrappa, 15 - 27100 Pavia

Convegno nella citta di Rouan (Francia)

Immigrazione femminile in Italia € mondo del lavoro femminile
Progetto Equal Cives IT-G2-LOM-021

(2007)

Dal 2002 al 2007

Bivacco Servizi - Cooperativa Sociale

Via Roma, 40 - 20077 Melegnano (MI)

Consulente esperto in materia di immigrazione

- Tutor nel progetto “Papa é via per lavoro: percorsi sperimentali di sostegno a genitori detenuti
e ai loro figli, nel rinforzo delle relazioni familiari® presso la casa di reclusione di Opera (MI)
(2002/2003) Associazione Il Bivacco - Via Castellini — Melegnano (MI)

- Realizzazione Focus Group nei carceri di Mantova, Cremona - Progetto Donne oltre le Sbarre
- Progetto “Sharre multietniche” (2006)

- Progetto “Padri e Figli” (2007)
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2007

Cooperativa Sociale EUREKA arl

Via Di Vittorio, 113

20097 San Donato Milanese (MI)

Formazione operatori informagiovani Brescia: Tecniche di comunicazione efficace

2007

AECA

Via Bigari, 3 - 40138 Bologna

Formazione

- "Corso per mediatrici interculturali” Cod. 0333/05/PC ob.E1

- "Corso per qualifica di mediatore interculturale” Rif. PA2006-0257/PC

2007

Coop. Sociale Ajka A.R.L.ONLUS
Piazza della Conciliazione 5
20100 Milano ( MI)

Formazione al personale insegnante "Incontri di aggiomamento sull'approccio interculturale con
i ragazzi e con le famiglie immigrate” Carugate

2007

Fondazione L'Albero della Vita onlus
Via Ludovico Il Moro 6/A

MILANO 3 CITY - 20080 Basiglio
Milano

Docenze ai Corsi per Volontarie del Progetto MammAmica

06-07-12-14 Luglio 2005

API MILANO

Ass. Piccole e Medie Imprese di Milano

Via Vittor Pisani, 26 — 20124 Milano (MI)

Formazione per I'Area Gestione aziendale e Marketing

Progetto n.250927 La formazione continua per lo sviluppo delle PMI
Titolo: Problem Solving

Aprile/Maggio 2005

CEREF a.r.l. - Centro Regionale Formazione e Studi Cooperativi

Viale Monza, 12 - Milano

Docenza

Formazione FSE nel Corso per “specialisti in attivita di Orientamento e in processi di
Integrazione Sociale” Progetto n°235275

27/04/05 e 4/05/05

Febbraio/Marzo 2005
Aprile 2002
Farsi Prossimo onlus - Societa Cooperativa Sociale
Via Ponale, 2 - 20162 Milano
Formazione

- "Incontro di Infanzia" rivolta al personale dei servizi educativi operanti presso il Servizio Asili
Nido del Comune di Lecco (Aprile 2002)

- "“Strategie Educative per I'lntegrazione dei Bambini Stranieri nelle Scuole Materne”
rivolta al personale delle scuole materne del Comune di Cantu— CO (Feb / Marzo 2005)
- “Strategie educative per I'integrazione dei bambini stranieri nelle scuole dell'infanzia".
Percorso formativo per le scuole dellinfanzia del distretto di Garbagnate - 2008

Per ulteriori informazioni:
www.cedefop.eu.inttransparency
www.europa.eu.int/comm/educationfindex_it.html
www.eurescv-search.com



L]

.

* Date(da-a)

Nome e indirizzo del datore di
lavoro Tipo di azienda o settore
e Tipo diimpiego

*  Principali mansioni e
responsabilita

e Date(da-a)

Nome e indirizzo del datore di
lavoro Tipo di azienda o settore
¢  Tipo diimpiego

»  Principali mansioni e
responsabilita

e Date(da-a)

Nome e indirizzo del datore di
lavoro Tipo di azienda o settore
* Tipo diimpiego

= Principali mansioni e
responsabilita

e Date(da-a)

Nome e indirizza del datore di
lavoro Tipo di azienda o settore
* Tipo diimpiego

e  Principali mansioni e
responsabilita

» Date(da-a)

Nome e indirizzo del datore di
lavoro Tipo di azienda o settore
* Tipo diimpiego

¢  Principali mansioni e
responsabilita

s Date (da—a)

Nome e indirizzo del datore di
lavoro Tipo di azienda o settore
* Tipo diimpiego

«  Principali mansioni e
responsabilita

e Date(da-a)

Nome e indirizzo del datore di
lavoro Tipo di azienda o settore
»  Tipo diimpiego

Pagina 6 - Curriculum vitae di
Olfa BACH BAOUAB

Febbraio/Settembre 2005

AG-FORM s.r.l. - Agenzia di Formazione e Consulenza
Via Peschiera, 5 — 30174 Mestre Venezia

Docenza

Formazione Individuale Continua in riferimento alla Legge 236/93, “La mediazione culturale nel
luogo di lavoro” in CGIL

corso 321/01-05TV - Treviso (10/02/05)
corso 001/0321-01-05PD - Padova (08/06/05)
corso 002/0321-01-05VI - Vicenza (27/09/05)

Divalia Al marnanala dal Cindanad

Dal 1998 al 2004

Comune di Milano - Settore Servizio Educativi

Via Porpora, 10 - Milano

Formazione destinata al personale dei servizi educativi operanti presso il Servizio Asili Nido e
scuole materne

Corso Interculturalita

Edizioni: tre a quattro edizioni all'anno

Dal 1999 al 2004

Regione Autonoma di Trento — Servizi Scuola Materna

Ufficio di Coordinamento Pedagogico generale

Via Gilli, 3 - 38100 Trento

Formazione destinata al personale dei servizi educativi operanti presso il Servizio Asili Nido
“Il rispetto dell'individualita del bambino, della sua storia, della sua cultura; Educazione
interculturale”

Edizioni: tre a quattro edizioni all'anno

Comuni di: Trento, Matterello, Arco, Rovereto, Pergine, Mori

2003 - 2004
Fondazione Clerici
P.zza Fortunato Bianchi - 27100 Pavia
Formazione (103 ore) destinata:
« al personale dei servizi educativi operanti presso il Servizio Asili Nido e scuole materne dei
Comuni di Pavia (4 edizioni), Voghera (1 edizione) e Vigevano (1 edizione)
« al personale dei servizi sociali operanti presso il Comune di Pavia (1 edizione)
Corso Interculturalita

2004

Scuola Media Statale “Luigi Coletti”

Via Abruzzo, 1 - 31100 TREVISO

Formazione a futuri Mediatori Linguistico- Culturali

2004

Scuola Media Statale “A. Serena”

Via P. Gobetti, 5 - 31100 TREVISO

Formazione: Incontro formativo con docenti di Treviso
Tema: Mediazione linguistico-culturale

2001 - 2003

CESVIP

Via Scalabrini, 33 - 27100 Piacenza

- Formazione FSE ob.3 destinata a utenti stranieri — Pavia (2001 - 2002)
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*  Principali mansioni e "Il Mediatore Lingustico-Culturale nei servizi pubblici e privati”
responsabilita - Formazione FSE corso "l linguaggi della societa dell'informazione” — moduli sulla
comunicazione — Pavia (2001 - 2002) (1a edizione)

» Date (da-a) 1999 - 2003

»  Nome e indirizzo del datore di Istituto Comprensivo Cavalieri
lavoro Tipo di azienda o settore Via Anco Marzio, 9 - 20123 Milano
Tipo diimpiego - F.S.E. "NIMROD" presso la casa circondariale di S. Vittore di Milano (1999 - 2000)
«  Principali mansioni e Fonn_azi9ne rivolta agli ager}ti di Polizia Penitenziaria e ai detenuti
responsabilita - F.S.E. “Babilonia” presso la casa circondariale di S. Vittore di Milano / A.T.S. Babilonia (Ist.

Comp. Cavalieri & Ass. Mosaico Interculturale) - (2002 - 2003)
Formazione rivolta ai detenuti
Progettazione
Tutoring
Monitoraggio

e Date(da-a) 2003
» Nome e indirizzo del datore di Istituto Comprensivo “Gianni Rodari"
lavoro Tipo di azienda o settore Via SantAmbrogio, 16
e Tipo diimpiego 20050 Machenq gMI) . ‘
«  Principali mansioni e Formazione agli insegnanti delle scuole elementari del Comune di Maccherio
responsabilita “Immigrazione, accoglienza e integrazione scolastica”

« Date(da-a) 2003

«  Nome e indirizzo del datore di Cooperativa Grado 16
lavoro Tipo di azienda o settore Via Angera, 3 - 20125 Milano o o ‘
«  Tipo diimpiego Formazione F.S.E, rivolta a educatori ed insegnanti — Milano — Modulo sull'intercultura

e Principali mansioni e Nuovi modelli educativi ed organizzativi per lo sviluppo dei serv. alla 1. Infanzia e famiglia

responsabilita

e Date(da-a) 2003
« Nome e indirizzo del datore di IAL - Emilia Romagna - Ente CISL per la formazione professionale
lavoro Tipo di azienda o settore Agenzia Formativa di Piacenza
«  Tipo diimpiego Via Torta, 65/A - 29100 Piacenza
«  Principali mansioni e - Formazione - modulo sull'intercultura (2003)
responsabilita “Company Relationship Manager - Responsabile Aziendale Relazioni Esterne”
- Formazione - modulo sulla comunicazione
“Operatrice Familiare per |'Assistenza agli Anziani” (2003)

+ Date(da-a) 2002
«  Nome e indirizzo del datore di FORMAPER
lavoro T[po di azienda o settore Camera di commercio industria afﬁgia.ﬂafo e agricaﬂura di MiLano
«  Tipo diimpiego Via Camperio, 1- 20123 Milano
Formazione F.S.E. (2 incontri)
"Le nuove professioni della new economy per immigrati: corso di formazione a distanza
multimediale per immigrati che vogliono mettersi in proprio”

¢  Principali mansioni e
responsabilita

« Date(da-a) 2002

+  Nome e indirizzo del datore di Provincia di Milano
lavoro Tipo di azienda o settore Via Vivaio, 1 - 20122 Milano
«  Tipo diimpiego - Tutor al corso rivolto ad operatori sanitari dell'A.S.L.1

"Cittadini stranieri e servizi psico-socio-assistenziali®

- Formazione: L'accoglienza delle famiglie straniere

Percorso formativo per educatori prima infanzia dei servizi asili nido
Provincia di Milano — PERIPLO S.n.c. (2009)

*  Principali mansioni e
responsabilita

Pagina 7 - Curiculum vitae di Per ulteriori infarmazioni:
Qlfa BACH BAOUAB www.cedefop.eu.inltransparency
www.europa.eu.int/comm/educationfindex_ithtml
www.eurescv-search.com



L]
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« Date(da-a)

Nome e indirizzo del datore di
lavoro Tipo di azienda o settore
« Tipo di impiego

»  Principali mansioni e
responsabilita

e Date(da-2a)

Nome e indirizzo del datore di
lavoro Tipo di azienda o settore
» Tipo di impiego

*  Principali mansioni e
responsabilita

* Date(da-a)

Nome e indirizzo del datore di
lavoro Tipo di azienda o settore
* Tipodiimpiego

*  Principali mansioni e
responsabilita

e Date(da-a)

Nome e indirizzo del datore di
lavoro Tipo di azienda o settore
«  Tipo di impiego

»  Principali mansioni e
responsabilita

e Dale(da-a)

Nome e indirizzo del datore di
lavoro Tipo di azienda o settore
¢ Tipo di impiego

«  Principali mansioni e
responsabilita

e Date(da-a)

Nome e indirizzo del datore di
lavoro Tipo di azienda o settore
= Tipo di impiego

¢  Principali mansioni e
responsabilita

» Date(da-a)

Nome e indirizzo del datore di
lavoro Tipo di azienda o settore
* Tipodiimpiego

»  Principali mansioni e
responsabilita

e Date(da-a)
Nome e indirizzo del datore di
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2002

0.D.P.F. Istituto Santa Chiara

Centro di Formazione Professionale

Via A. Costa, 17/23 - 27049 Stradella

Formazione rivolta agli Operatori Comunali del Comune di Broni (21 ore)
Corso “Gestione delle Risorse Umane"

2002

A.S.L. Milano 3

Viale Elvezia, 2 - 20052 Monza

Formazione rivolta ad operatori sanitari dell'A.S.L.3 (un incontro)
Progetto di Formazione sulle IVG

2002

Provincia di Firenze

Assessorato alle Politiche Sociali

Via Cavour, 37 - 50129 Firenze

Formazione sullinterculturalita al personale operante nel carcere minorile di Firenze

2002

Direzione Didattica | Circolo di Treviso

Via Sante Dorigo, 10

31100 Treviso

Formazione rivolta agli insegnanti di scuola elementare e media sull'interculturalita (5 ore)
“Formazione in Rete”

2002

Cooperativa Sociale "Farsi Prossimo”

Via San Bernardino, 4 - 20122 Milano

Formazione rivolta al personale dei servizi educativi operanti presso il Servizio Asili Nido del
comune di Lecco

"Incontro di Infanzia"

2001 - 2002

Regione Lombardia

Struttura Comunicazione € Informazione

D.G. Formazione, Istruzione e Lavoro

Via Soderini, 24

20146 Milano

Progetto del CRSDA di Milano

Formazione destinata al personale insegnante delle scuole elementari, medie e superiori di
Milano, Luino, Cremona e Crema

Corso di formazione sulla diversita e Interculturalita
Aprile 2001

Boehringer Ingelheim - Milano

Vtl-Day 2001

Consulenza aziendale - Formatrice e facilitatrice gruppi

2001

RUE

Risorse Umane Europa

Via Diaz, 58 - 33100 Udine

- Consulenza professionale

- Formazione: Interventi formativi rivolto a insegnanti di scuola elementare e media a
Pordenone, S.Dona e Udine

2001

Centro Studi e Ricerca sulla condizione giovanile e il disagio sociale

Via Aselli, 15 - 26100 Cremona

Per ulteriori informazioni:
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lavoro Tipo di azienda o settore Formazione rivolta a utenti stranieri
»  Tipo diimpiego "Mediatori Culturali Provincia di Cremona”
*  Principali mansioni e
responsabilita
¢ Date(da-a) 2001-2002
Nome e indirizzo del datore di Comune di Bellusco
lavoro Tipo di azienda o settore P.zza F lli Kennedy, 1
«  Tipo di impiego 20040 Bellusco

¢ Principali mansioni e

responsabilita Consulente e mediatrice interculturale sul territorio di Bellusco e Mezzago
¢ Date(da-a) 2000 - 2001
Nome e indirizzo del datore di ESAE
lavoro Tipo di azienda o settore Ente Scuola Assistenti Educatori
Tipo diimpiego Piazza Castello, 3 - 20121 Milano
«  Principali mansioni e Tutor al corso per Mediatori Linguistico culturali per la Regione Lombardia

responsabilita

e Date(da-a) 2000 - 2001

Nome e indirizzo del datore di Casa Circondariale “Mario Gozzini" (Selliciano)
lavoro T|p0 di azienda o settore Via Minervini Girolamo, 8 - 50100 FIRENZE
«  Tipo diimpiego Formazione agli Agenti di Polizia Penitenziaria

«  Principali mansioni e Interculturalita

responsabilita

e Date(da-a) 2000 - 2001

Nome e indirizzo del datore di Coop. Sociale La Sorgente a.r.l.
lavoro Tipo di azienda o settore Aosta - Valle d'Aosta _ N
«  Tipo di impiego Formazione destinata a utenti stranieri
+  Principali mansioni e Corso Mediatori Linguistico-culturale

responsabilita

e Date(da-a) 2000

Nome e indirizzo del datore di Comune di Alba
lavoro Tipo di azienda o settore Formazione destinata a utenti stranieri
« Tipo diimpiego ) ) o
e Principali mansioni e Corso di formazione per futuri Mediatori Linguistico-culturale

responsabilita
* Date(da-a) 1998 — 2000

Nome e indirizzo del datore di Regione Lombardia

lavoro Tipo di azienda o settore C.F.P. Vigorelli
«  Tipo diimpiego Via Soderini — Milano

Formazione rivolta agli Agenti di Polizia Penitenziaria di:
- della casa di reclusione di S.Vittore di Milano (1998-1999)
- delle carceri della Regione Lombardia (Pavia, Cremona, Sondrio, Vigevano, Busto Arsizio)

»  Principali mansioni e
responsabilita

(1999-2000)
e Date(da-a) 1998 - 1999
Nome e indirizzo del datore di Comune di Arcore
lavoro Tipo di azienda o settore
«  Tipo diimpiego Formazione deslinata al personale insegnante delle scuole elementari di Arcore
< Principali mansioni e Corso di formazione sulla diversita e Interculturalita

responsabilita
« Date(da-a) 1999 - 2000

Nome e indirizzo del datore di Comune di Vigevano
lavoro Tipo di azienda o settore Vigevano _
«  Tipo diimpiego Progetto Giunteria L 285/97 1999-2000 / Area Scolastica
«  Principali mansioni e - Consulente e coordinatrice dei progetti interculturali
responsabilita - Formazione destinata al personale insegnante delle scuole elementari del comune di
Vigevano e di Mede (PV) - Corso sulla diversita e Interculturalita
Pagina 9 - Curriculum vitae di Per ulteriori informazioni:
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* Date(da-a)

« Nome e indirizzo del datore di
lavoro Tipo di azienda o settore

* Tipo diimpiego

=  Principali mansioni e
responsabilita

- Formazione destinata agli operatori dei consultari famigliari e assistenti sociali del Comune di
Vigevano (Corso sulla diversita e Interculturalita)

Dal 1995 al 1997

Fondazione Bellerive Milano

Difesa dell'ambiente: Preservare e salvaguardare le specie animali minacciate dalla natura e
dall'uomo

Via Lombardini 12 — 20143 Milano

Consulente biologico

Educazione e sensibilizzazione ambientale: per periodi successivi di un mese e mezzo
(Luglio-Agosto 1995) e tre settimane (Maggio-Giugno 1996), ho realizzato, in Grecia (Alonissos)
una campagna di sensibilizzazione per la salvaguardia della foca monaca del Mediterraneo
attraverso dei focus group e delle immersioni snorkeling.

CONVEGNI (RELATRICE) / ABSTRACT - PUBBLICAZIONI

e Date(da-a)

Nome e indirizzo del datore di
lavoro Tipo di azienda o settore
e Tipo diimpiego

*  Principali mansioni e
responsabilita

e Date(da-a)

Nome e indirizzo del datore di
lavoro Tipo di azienda o settore
* Tipo diimpiego

«  Principali mansioni e
responsabilita

e Date(da-a)

Nome e indirizzo del datore di
lavoro Tipo di azienda o settore
* Tipo diimpiego

*  Principali mansioni e
responsabilita

e Date(da-a)

Nome e indirizzo del datore di
lavoro Tipo di azienda o settore
*  Tipo diimpiego

»  Principali mansioni e
responsabilita

L]

 Date(da-a)

Nome e indirizzo del datore di
lavoro Tipo di azienda o settore
» Tipo diimpiego

»  Principali mansioni e
responsabilita
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13 Giugno 2017

Accoglienza e Protezione Internazionale
Serata Comune di Bovisio Masciago (MB)
Relatrice

01 Aprile 2017

Convegno Promuovere linclusione attraverso la pluralita linguistica
Urban Center - sala E - Via Turati 6 - Monza

Relatrice

21 Maggio 2015

Giovani Generazioni a Scuola: Percorsi di integrazione e cittadinanza
Progetto FEI: TWIN — Teen to Win

Urban Center — sala E - Via Turati 6 - Monza

Relatrice

27 Ottobre 2014

Intercultura - La figura del mediatore linguistico culturale
Bollate (MI)

Incontro per Volontarie: Gruppo Donne

Sala Conferenze

Relatrice

18 Gennaio 2014

La gravidanza multiculturale: nuova realta tra clinica e territorio - La figura del mediatore
linguistico culturale

A.O. Guido Salvini di garbagnate

Sala Conferenze — P.O. Garbagnate Milanese (M)

Relatrice
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e Date(da-a)

«  Nome e indirizzo del datore di
lavoro Tipo di azienda o settore

¢  Tipo diimpiego

*  Principali mansioni e
responsabilita

* Date(da-a)

+ Nome e indirizzo del datore di
lavoro Tipo di azienda o settore

*  Tipo diimpiego

*  Principali mansioni e
responsabilita

e Date(da-a)

Nome e indirizzo del datore di
lavoro Tipo di azienda o settore
¢ Tipo di impiego

*  Principali mansioni e
responsabilita

o Date(da-a)

* Nome e indirizzo del datore di
lavoro Tipo di azienda o settore

* Tipo diimpiego

e  Principali mansioni e
responsabilita

o Date(da-a)

«  Nome e indirizzo del datore di
lavoro Tipo di azienda o settore

*  Tipo diimpiego

»  Principali mansioni e
responsabilita

e Date (da-a)

*  Nome e indirizzo del datore di
lavoro Tipo di azienda o settore

* Tipo diimpiego

»  Principali mansioni e
responsabilita

e Date (da-a)

» Nome e indirizzo del datore di
lavoro Tipo di azienda o settore

+ Tipo di impiego

*  Principali mansioni e
responsabilita
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17 Ottobre 2012 e 13 Novembre 2012

L'esperienza della mediazione culturale nei CFl del’ASL Milano: Bilancio di un'esperienza
piu che decennale e prospettive future

ASL di Milano

Auditorium — Via Ricordi (MI) - Via Ippocrate (Ml)

Relatrice

16 Novembre 2012

X Congresso della SICP Regionale

«Cure palliative in Regione Lombardia: non solo utopia»

La mediazione linguistico culturale

Auditorium — Centro Servizi BPM — Via Massaua, 6 - Milano
Relatrice

31 Gennaio 2012

Uno squardo sul progetto NASKO Percorsi di accompagnamento nella gravidanze e nella
maternita difficile.

ASL di Monza e Brianza

Auditorium - Viale Elvezia 2 - Monza

Relatrice

07 Marzo 2011
AMBASCIATRICE DI PACE

UPF/Universal Peace Federation di Monza Brianza e Federazione delle Donne per
la Pace nel Mondo

Urban Centre - Monza
Relatrice

Dal 1 al 4 Ottobre 2008

Congresso nazionale della Societa d'lgiene e Medicina Preventiva - Bari

TITOLO ABSTRACT: L'intermediazione linguistico-culturale al servizio della prevenzione: Il
progetto dellASL MI3 — Monza

Sede: ASL MI3 - Dipartimento di Prevenzione / Associazione Mosaico Interculturale
Autori: Marino Faccini, Franca Laviola, Olfa Bach Baouab, Catia Borriello, Silvana Pavarini,
Lucia Siciliano

14 Maggio 2005

CSA Pavia

Convegno “Perché é solo la lingua che fa eguali” nell'ambito del progetto “Integrazione e
successo formativo degli studenti stranieri attraverso una maggior conoscenza della lingua
italiana”

Pressa I'Universita degli Studi di Pavia

Relatrice — Titolo intervento: “Protocollo d'accoglienza degli alunni stranieri: percorso,
elaborazione e risultati”

27 Novembre 2004

Associazione Mosaico Interculturale onlus con il parternariato del distretto 1 dell'as|2
Convegno: “Dall'accoglienza alla Convivenza: Percorsi Di Educazione Interculturale nelle
scuole” — nell'ambito del progetto “Educazione E Mediazione Interculturale: Facilitare E
Promuovere | Rapporti Tra Soggetti Di Culture Diverse Nei Servizi Scolastici E Sociali Del
Distrefto 1 - ASL2"

finanziato dal fondo nazionale per le politiche migratorie — D.Igs n. 286/98

Moderatore del convegno
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.

* Date(da-a)

Nome e indirizzo del datore di
lavoro Tipo di azienda o settore
»  Tipo di impiego

«  Principali mansioni e
responsabilita

« Date (da-a)

Nome e indirizzo del datore di
lavoro Tipo di azienda o settore
* Tipo diimpiego

e Principali mansioni e
responsabilita

e Date(da-a)

Nome e indirizzo del datore di
lavoro Tipo di azienda o settore
* Tipo di impiego

*  Principali mansioni e
responsabilita

s Date (da-a)

Nome e indirizzo del datore di
lavoro Tipo di azienda o settore
e  Tipo diimpiego

*  Principali mansioni e
responsabilita

e Date(da-a)

Nome e indirizzo del datore di
lavoro Tipo di azienda o settore
e Tipo diimpiego

*  Principali mansioni e
responsabilita

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

e Date(da-a)

« Nome e tipo diistituto di
istruzione o formazione

e Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio
«  Qualifica conseguita

* Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

* Date(da-a)

* Nome e tipo diistituto di
istruzione o formazione

e  Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio
« Qualifica conseguita

« Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)
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11 Novembre 2004

Comune di Pavia e CSA di Pavia

Intervento di presentazione “Protocollo di inserimento alunni stranieri” realizzato
all'interno del progetto “Servizio per I'integrazione e la multiculturalita”, .40/98
presso |'Aula Magna dell'lstituto Cardano Pavia - via Folla di Sotto

Relatrice - Titolo Intervento: “La metodologia formativa del percorso”

Maggio 2001

Associazione Culturale Lo Specchio di Alice
Piazza Cairoli, 8

26845 Cologno (LO)

Relatrice Cultura Maghrebina

Giugno 2001

AVISCO

Audiovisivo Scolastico

Via Bronzetti, 16

25122 Brescia

DAl POKEMON A KIRIKOU: IL MONDO DI CARTONI ANIMATI TRA MULTICULTURALITA' E
INTERCULTURA

Giugno 2001

Centro di servizi per il volontariato in Parma onlus
V.le Toscanini, 2A

43100 Parma

FORUM SOLIDARIETA

Dicembre 2001

CSAPSA (Centro Studi Analisi di Psicologia e Saciologia Applicate — Coop Sociale
Onlus)

Via Marsala, 30

40126 Bologna

CONVEGNO CSAPSA

Anno 2007

Cooperativa Sociale Crinali onlus

Corso di Porta Nuava, 32 — 20121 Milano

Corso di formazione: Clinica Transculturale (Etnopsichiatria)

Nell'ambito della formazione rivolta agli operatori del dipartimento ASSI della ASL Milano 3
Attestato di partecipazione

Anno Accademico 2001 - 2002

Modelli di Comunicazione s.r.l.

Istituto di Programmazione Neurolinguistica Sistemica / PNL - Formazione e Consulenza
Via Cusani, 5 - 20121 Milano

Tecniche di Ipnosi Ericksoniana — Primo Livello

Certificato
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e Date (da-a)

*  Nome e tipo diistituto di
istruzione o formazione

»  Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio
¢  Qualifica conseguita

¢ Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

» Date(da-a)

«  Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

*  Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio
«  Qualifica conseguita

+ Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

e Date(da-a)

* Nome e tipo diistituto di
istruzione o formazione

«  Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio
* Qualifica conseguita

* Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

e Date(da-a)

« Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

*  Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio
« Qualifica conseguita

« Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

* Date(da-a)

«  Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

«  Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio
¢ Qualifica conseguita

* Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

« Date (da-a)

«  Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

»  Principali materie / abilita
prafessionali oggetto dello studio
« Qualifica conseguita

+ Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

e Date(da-a)

» Nome e tipo diistituto di
istruzione o formazione

»  Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio
«  Qualifica conseguita

« Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)
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Anno Accademico 2000 - 2001

Modelli di Comunicazione s.r.l.

Istituto di Programmazione Neurolinguistica Sistemica / PNL - Formazione e Consulenza
Via Cusani, 5 — 20121 Milano

Corso di programmazione neurolinguistica — Trainer's training - Livello Trainer

Certificato

Anno Accademico 1999 - 2000

Modelli di Comunicazione s.r.l.

Istituto di Programmazione Neurolinguistica Sistemica / PNL - Formazione e Consulenza
Via Cusani, 5 — 20121 Milano

Corso di programmazione neurolinguistica - Livello Master

Certificato

Anno Accademico 1998 - 1999

Modelli di Comunicazione s.r.l.

Istituto di Programmazione Neuralinguistica Sistemica / PNL - Formazione e Consulenza
Via Cusani, 5 - 20121 Milano

Corso di programmazione neurolinguistica - Livello Practitioner

Certificato

Anno Accademico 1996 — 1997

Regione Lombardia

E.LF.AP. e E.C.F.O.P,

Via Manara, 34 - 20052 Monza

Corso del Fondo Sociale Europeo: Corso 888 per F.S.E. 1996
Corso per mediatrici interculturali

Certificato di frequenza e profitto

1990 - 1995 (Laurea 1° Marzo '95)

Universita Statale di Milano

Via Celoria (M)

Corso di laurea in Scienze biologiche

Indirizzo: Microbiologia

Argomento della tesi "Trasmissione madre-figlio dell'infezione da virus dell'epatite C"
Voto finale 94/110

Laurea

Anno Accademico 1986 - 1987

St. Catherine's High School di Richmond, Virginia (USA)
High School Diploma - Maturitd americana /USA

Diploma

Anno Accademico 1985 - 1986

Lycée Frangais de Mutuelleville - Tunisi (Tunisia)

Maturita francese: Diplome du Baccalauréat de |'enseignement du second degré A1
Filosofia, lettere e matematica

Baccalaureat (Diplomata)
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s Date(da-a)

¢ Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

¢ Principali materie / abilita
professionali aggetto dello studio

Anno 1984

Goethe Institut di Tunisi

Istituto di tedesco - GeneralKonsolat
Diploma di lingua tedesca

Livello avanzato

e Qualifica conseguita Diploma
= Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)
CAPACITA E COMPETENZE
PERSONALI
Acquisite nel corso della vita e della
cariera ma non necessariamente
riconosciute da certificati e diplomi
ufficiali.
PRIMA LINGUA FRANCESE
ALTRE LINGUE
ITALIANO
»  Capacita di lettura Eccellente
*  Capacita di scrittura Eccellente
»  Capacita di espressione orale Eccellente
INGLESE
*  Capacita di lettura Eccellente
*  Capacita di scrittura Eccellente
«  (Capacita di espressione orale Eccellente
TEDESCO
»  Capacita di lettura Buono
s  Capacita di scrittura Buono
»  Capacita di espressione orale Buono
ARABO
*  Capacita di lettura Buono
*  Capacita di scrittura Buono
e  Capacita di espressione orale Buono
CAPACITA E COMPETENZE
RELAZIONALI =  Trainer - Esperta di comunicazione efficace, ascolto attivo, negoziazione e PNL
Vivere e favorare con altre persone, in (Programmaz:.or?e Neyrongmshca).
ambiente multiculturale, occupando posti Esperta di sistemica.
in cui la comunicazione é importante e in «  Esperta di gestione e di dinamiche di gruppo.
situazioni in cui é essenziale lavorare in .

Esperta di bilancio di competenze.

$Quadrs {ad 85 Lty 6:5p0R); 0ce s  Competenze nel problem salving.

- Da un punto di vista professionale mi occupo in modo continuativo di formazione
interculturale, di formazione sulla comunicazione e di bilancio di competenza, presso
strutture pubbliche e private, coordinando ed organizzando pitl gruppi di lavoro e pili persone
nell'ambito dei diversi progetti.

- Nell'ambito della comunicazione e della crescita personale, ho collaborato e collaboro tuttora
con Modelli di Comunicazione, Istituto di Programmazione Neurolinguistica Sistemica (Via
Cusani, 5 — 20121 Milano) , svolgendo il ruolo di Team Leader nonché assistente e tutor dei
corsi di practitioner e master,

Per ulteriori informazioni:
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CAPACITA E COMPETENZE

ORGANIZZATIVE

Ad es. coordinamento e amministrazione
di persone, progetti, bilanci; sul posto di
lavoro, in attivita di volontariato (ad es.
cultura e sport), a casa, ecc.

CAPACITA E COMPETENZE

TECNICHE

Con computer, attrezzature specifiche,
macchinari, ecc.

CAPACITA E COMPETENZE

ARTISTICHE
Musica, scrittura, disegno ecc.

ALTRE CAPACITA E COMPETENZE

Competenze non precedentements
indicate.

Pagina 15 - Curriculum vitae di
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«  Buona conoscenza generale del funzionamento delle organizzazioni

»  Capacita di buona leaderhip

»  Competenze di progettazione (Progetti finanziati da FSE, da fondi Nazionali, Regionali)
*  Competenze di coordinamento

=  Competenze di bilanci e rendicontazioni

- Dal 1997 sono Rappresentante Legale dell'Associazione Mosaico Interculturale onlus
(Vedano al Lambro - Via Rimembranze,21 - Mi)

- Nell'associazione ricopro inoltre i rucli di progettista, coordinatrice delle attivita dei progetti,
responsabile delle rendicontazioni, mediatrice linguistico-culturale e formatrice. Sono a
diretto contatto con gli Enti finanziatori e gli enti pubblici che usufruiscono dei nostri servizi.

»  Buona conoscenza di Windows, Office 2000
* Buona conoscenza di Internet e della posta elettronica

Ho collaborato alla realizzazione del sito Internet della Associazione Mosaico Interculturale e di
un CD ROM multimediale sull'elaborazione dati di un progetto condotto dalla medesima.

-Teatro: . Corso di teatro ed esperienza umana e realizzazione spettacoli teatrale "Ass.
Specchi e Memorie” (Milano) dal 1994 al 1996

. Attivitd' e realizzazione spettacoli teatrali “Ass. Mater Amabilis” (Via Previati,Milano)
dal 1996 al 1998

. Attivita e realizzazione spettacoli teatrali con i bambini (scuola elementare Bemnate di
Arcore (M) dal 1999 al 2001

- Pianoforte: Corso di pianoforte (durata 4 anni)
- Chitarra acustica: Corso di chitarra (durata 1 anno)

- Fotografia: . Corso di fotografia bianco/nero (St. Catherine’s High School/Virginia)
. Colori Autodidatta
. Partecipazione mostre Expo 1998 e 1999 “Festa della donna” e “Bambini del
monda” (Gallerie Mohamed Ali Essaadi, Carthage -Tunisia)

- Film: . Partecipazione alla creazione di film amatoriali (‘Dedalus” e “L'isola dei Gabbiani” con
I'Associazione Teatrale Specchi e Memorie / Milano)
. Realizzazione montaggi fim da telecamera digitale

- Reiki: Ho partecipato ad un corso di Reiki (sistema Usui per la guarigione naturale)
conseguendo il Primo livello di Tecniche Reiki (Gennaio 1997).

- Nuoto e Sub: Sono appassionata di sub e in possesso dei brevetti PADI (advanced), Per il
nuoto possiedo il brevetto UISP (1988) di insegnante di nuoto e FIN (acque marine, interne,
piscina) (1989) di assistente bagnanti: ho lavorato come istruttrice di nuoto e assistente
bagnanti.

- Viaggi: Sono appassionata di viaggi e ho una particolare predilezione nell'organizzare itinerari
alternativi e diversi in luoghi del mondo non vocati al turismo di massa. Turismo “fai da te” alla
scoperta delle vere radici culturali delle popolazioni locali,

- Sport e natura: Sono appassionata di sport in natura come correre, nuotare e fare sub, andare
in kayak, bicicletta, equitazione. Inaltre gioco a tennis e pallanuoto.

Per ulteriori informazioni:
www.cedefop.eu.int/transparency
www.europa.eu.int/comm/education/findex_it.html
Www.eurescv-search.com



PATENTE O PATENTI

ULTERIORI INFORMAZIONI

ALLEGATI

Ho trascorso un periodo di un anno (1986-1987) negli Stati Uniti d'America (Richmond - VA)
con l'organizzazione internazionale AFS (American Field Service)

Ho seguito nello stesso anno, un corso di biologia marina della durata di un mese presso il
New Found Harbor Marine Institute - Big Pine Key, Florida.

Ho lavorato nel 1985 come volontaria nel villaggio SOS dei bambini orfani di Gammarth,
Tunisia

Ho partecipato, nellanno 1987, per un periodo di un mese come volontaria ad un campo
archeologico con l'organizzazione internazionale AFS a Tataouine {deserto tunisino).

Ho frequentato il corso di Primo Soccorso nell'anno 1990, e offerto servizio di volontariato
per un periodo di due anni dal 1990 al 1992 presso la Croce Melegnanese.

Sono donatrice AVIS

Si autorizza, ai sensi della 1.675/96 e successive modifiche, I'utilizzo dei dati personali per le comunicazioni
consentite dalle norme vigenti in materia di trasparenza amministrativa e tutela della privacy.
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