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AVVISO ESPLORATIVO PER MANIFESTAZIONE DI
INTERESSE A PARTECIPARE ALLA PROCEDURA PER
L’ AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO TRIENNALE DI
MANUTENZIONE E ASSISTENZA TECNICA DEL SOFTWARE
SANTIONIBUS IN USO PRESSO L’ATS DELLA BRIANZA

Il presente avviso € finalizzato esclusivamente ad acquisire manifestazioni di interesse da parte del
maggior numero di operatori economici interessati ad essere consultati ed invitati ad un’eventuale procedura
di gara mediante la piattaforma informatica regionale Sintel, per I'affidamento del servizio di manutenzione e
assistenza tecnica del software Santionibus, nel rispetto dei principi enunciati dal D. Lgs. 36/2023, in
modo non vincolante per U'ATS della Brianza.

Pertanto lo stesso costituisce una mera indagine conoscitiva finalizzata alla verifica dell’assetto del
mercato, dei potenziali concorrenti e degli operatori interessati, senza che cio comporti l’instaurazione di
rapporti giuridici o di obblighi negoziali nei confronti dell’ATS della Brianza.

L’ATS della Brianza si riserva la facolta di sospendere, modificare, revocare o annullare il presente
procedimento o di non dar seguito alla gara per 'affidamento del servizio in parola, senza che possa
essere avanzata pretesa alcuna da parte degli operatori economici che hanno manifestato interesse.

Stazione appaltante ATS DELLA BRIANZA

Sito internet https://www.ats-brianza.it

SS Gestione Acquisti

Tel. 0341/482264

e-mail: acquisti@ats-brianza.it
PEC: protocollo@pec.ats-brianza.it
;I;‘etren:;::eultlmo per la presentazione della manifestazione di Ore 12:00 del giorno 04.05.2026

Struttura competente e punti di contatto

Per consentire ai potenziali concorrenti di valutare l’eventuale interesse, si indicano di seguito gli
elementi principali del contratto e i requisiti minimi di partecipazione.

L’appalto ha per oggetto il servizio di assistenza e manutenzione del Software Santionibus, per i seguenti
moduli in uso presso UATS della Brianza:

Modulo base

Il software e fornito in SAAS, senza limiti d'utenza per il personale operante presso ATS e consente la
gestione completa del processo sanzionatorio amministrativo, in conformita alle normative vigenti, in
particolare alla Legge 241/90 sulla trasparenza amministrativa e alla Legge 689/1981 in materia di
sanzioni amministrative.



Il sistema consente la gestione digitale e automatizzata dell’intero iter sanzionatorio, dalla fase di
accertamento fino alla riscossione e all’archiviazione.

Funzionalita principali:

Creazione e gestione delle anagrafiche di persone fisiche e giuridiche;
Generazione automatizzata dei fascicoli/processi sanzionatori associati ai trasgressori;
Gestione delle diverse fasi del processo sanzionatorio (accertamento, contestazione, scritti
difensivi, audizioni, istruttoria, ordinanze, riscossione coattiva);
Firma digitale e conservazione dei documenti;
Integrazione con il protocollo aziendale per ’archiviazione;
Gestione delle notifiche:
> Invio di notifiche via PEC e recupero degli esiti di accettazione, consegha o mancata
consegna;
> Integrazione con Poste Italiane tramite servizio Poste SIN per l’invio raccomandato e la
gestione degli esiti di notifica;
» Registrazione manuale di notifiche effettuate con altri canali o direttamente dall’ATS;

Produzione e gestione degli avvisi di pagamento:
» Generazione avvisi di pagamento grazie all’integrazione con il gateway di pagamento
» Riconciliazione automatica dei pagamenti
» Gestione della rateizzazione

Reportistica e consultazione
» Filtri avanzati per la ricerca e consultazione dei fascicoli
> Estrazione dati in formato CSV o Excel per analisi e monitoraggio.

Iscrizione a ruolo
» Procedura di iscrizione puntuale: esportazione dei dati per l'inserimento manuale nel portale
dell’Agenzia delle Entrate;
» Invio di notifiche via PEC e recupero degli esiti di accettazione, consegna o mancata
consegna;

Gestione articolo 316/ter CP

Il sistema consente la gestione degli accertamenti relativi all'art. 316/ter, comma 2, del Codice Penale,
riguardante lindebita percezione di erogazioni pubbliche, nonché la digitalizzazione e automatizzazione
dell’intero processo sanzionatorio, dalla rilevazione dell’illecito fino alla riscossione e alla chiusura del
procedimento.

Garantisce inoltre la gestione delle fasi successive al mancato pagamento del verbale di contestazione,
presentazione di scritti difensivi e richieste di rateizzazione.

Gestione PagoPA mediante integrazione con ’applicativo di contabilita

Il sistema permette la gestione dei pagamenti tramite il sistema pagoPA, integrandosi con il gateway di
pagamento.

In particolare consente la creazione dell’avviso di pagamento in formato PDF, che deve essere
automaticamente allegato ai documenti della pratica e reso disponibile per la consultazione o 'invio al
debitore tramite PEC, raccomandata o altri canali, permettendo inoltre di tracciare il pagamento in
maniera univoca.

Gestione firma remota con firme ARUBA Regione Lombardia

Funzionalita principali:

consentire la firma digitale avanzata dei documenti, anche in modalita massiva, attraverso un
sistema di gestione e assegnazione della firma

garantire che, una volta firmati da tutti i verbalizzanti, i documenti vengano automaticamente
inviati al sistema di protocollo per la conservazione a horma

supportare la firma digitale remota, con particolare riferimento alla piattaforma ARUBA, adottata
dalla Regione Lombardia, assicurando sicurezza, conformita normativa e tracciabilita dell’intero
processo di firma

consentire la firma massiva dei documenti per ottimizzare i tempi
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Integrazione con ’applicativo aziendale per la gestione del protocollo

L’applicativo € integrato con il sistema di protocollo aziendale per la protocollazione e conservazione a
norma delle contestazioni e delle ingiunzioni prodotte dal software.

L’integrazione é strettamente connessa al modulo di firma digitale, assicurando un flusso automatizzato e
conforme ai requisiti normativi.

Il valore a base d’asta dell’appalto e cosi suddiviso:

Descrizione attivita

Importo triennale a base d’asta non
superabile IVA esclusa

servizio di manutenzione e assistenza tecnica per tutti i moduli
sopra declinati € 58.500,00

giornate a consumo manutenzione evolutiva (n. 30 gg nel triennio) € 15.000,00

L’importo complessivo a base d’asta dell’appalto € pari ad € 73.500,00 IVA esclusa.

L’appalto avra durata per il periodo dal 01.06.2026 al 31.05.2029, con facolta di rinnovo per un periodo di
trentasei mesi.
In caso di rinnovo l’importo complessivo a base d’asta dell’appalto € pari ad € 147.000,00 IVA esclusa.

Si riassumono di seguito le caratteristiche principali dell’appalto.

Il concorrente deve certificare la disponibilita del codice sorgente o dei diritti d'autore rilasciati dalla
ditta proprietaria dei diritti stessi, in modo da assicurare linsieme delle attivita manutentive correttive,
adattative alla normativa, evolutive.

Il fornitore del servizio dovra assicurare la manutenzione e |’assistenza tecnica full-risk del sistema, inteso
come insieme delle componenti software con software-firmware di controllo.

L’assistenza e la manutenzione dovranno avere una copertura temporale pari ad otto ore al giorno, dalle
ore 9.00 alle ore 17.00, per cinque giorni alla settimana, dal lunedi al venerdi.

Servizio di manutenzione

Il servizio di manutenzione dovra prevedere interventi di riparazione su chiamata da effettuarsi sia da
remoto (teleassistenza) che, se necessario, in loco. Tali interventi dovranno garantire la risoluzione del
guasto ed il completo ripristino della situazione precedente al guasto, riportando il sistema nel suo
complesso al perfetto funzionamento.

Il fornitore del servizio dovra assicurare la disponibilita all'installazione degli aggiornamenti software per
adeguamenti normativi, adeguamenti regionali, modifiche correttive e nuove versioni delle componenti
software, ed in particolare:

1.

2.
3.

manutenzione evolutiva, che comprenda la fornitura di release aggiornate del software volti ad
apportare migliorie allo stesso, inclusi cambi di “major release”;

problemi di natura tecnica che ostacolano o impediscono |’esecuzione corretta del software;
aggiornamenti dovuti a modifiche normative europee, nazionali, regionali;

problematiche derivanti dalla allocazione degli spazi di database, o da una errata impostazione degli
indici (lentezza di esecuzione) o di progettazione dei db sul sistema;

problematiche di integrazione (se presenti) con altri applicativi in uso presso ’Agenzia - purché
imputabili al software del sistema e non al software di terze parti.
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Il fornitore dovra garantire la compatibilita con i sistemi operativi installati presso UATS secondo lo
standard aziendale e di mercato, assicurando la disponibilita dei nuovi aggiornamenti del software
compatibili con le piu recenti versioni del sistema operativo client, server e di altri software di base
utilizzati.

Si precisa che il fornitore dovra avvisare preventivamente U'ATS della Brianza rispetto a qualsiasi
intervento da effettuarsi sull’applicativo, comunicando la schedulazione del suo rilascio in ambiente di
produzione. Il rilascio in produzione dovra comunque avvenire solo a seguito di formale consenso da parte
dei Sistemi Informativi Aziendali a fronte del piano dei test effettuati dal fornitore con esito positivo.

La manutenzione correttiva, in funzione del livello di criticita del malfunzionamento rilevato, e soggetta
al rispetto delle tempistiche indicate nel paragrafo “Presa in carico e risoluzione criticita”.

La manutenzione evolutiva deve essere assicurata compatibilmente con le tempistiche imposte dagli
adeguamenti normativi.

Ambiente di test

In caso di richiesta/presenza di ambiente di test del sistema presso U’ATS dovra essere garantita la
gestione e l’assistenza dello stesso attraverso le modalita descritte analogamente all’ambiente di
produzione.

Servizio di assistenza

Il servizio di assistenza deve essere mirato a garantire agli utenti il complesso delle attivita di supporto
all’uso del software. In particolare, |’assistenza viene declinata con le seguenti modalita:

1. assistenza help desk telefonico: il servizio garantisce il supporto fornendo all’utente tutte le
informazioni sulle funzionalita oggetto della richiesta di assistenza e necessarie al corretto utilizzo
dell’applicativo;

2. assistenza help desk telefonico/email a fronte di malfunzionamenti o anomalie: il servizio di help desk
attua tutte le attivita necessarie a rilevare un eventuale malfunzionamento o anomalia (es. errata
configurazione/parametrizzazione), quindi predispone ed attua tutte le attivita correttive, prevedendo,
ove necessario, l’intervento presso il cliente (detto intervento rientrera nella pluralita di attivita erogate
nell’ambito del servizio di manutenzione).

Help desk e referente del servizio

Il Fornitore dovra mettere a disposizione un help-desk con indirizzo e-mail, n. di tel. fisso e nominativo
del referente per il servizio, con relativo n. di cell., a cui UATS dovra riferirsi per tutte le chiamate
operative, con lindicazione degli orari di fruizione del servizio.

La copertura oraria, nell'ambito della stessa giornata lavorativa, non puo essere inferiore alle 8 (otto) ore
complessive, da effettuarsi all'interno dell'intervallo dalle 08:00 alle 18:00.

Presa in carico e risoluzione criticita

Di seguito sono riportati i tempi di presa in carico e risoluzione delle segnalazioni, classificati in base alla
gravita del problema. (h = ore lavorative; d = giorni lavorativi)

Tempo Tempo
Tipologia di richiesta | Descrizione massimo di massimo di
presa in carico risoluzione

Il sistema e completamente
Problema bloccante inutilizzabile. Nessun utente puo <=4h <=12h
accedere o operare.

Funzionalita essenziali compromesse,
ma il sistema € accessibile. Esempio: <= 1d <= 2d
errori critici su pagamenti o
protocollazione

Malfunzionamenti che impattano alcune
funzioni, ma con workaround disponibili.
Esempio: problemi di visualizzazione,
lentezza in alcune operazioni

Problema grave

Problema medio <=2d <= 4d
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Anomalie minori che non
compromettono il corretto
funzionamento del sistema. Esempio:
errori grafici, refusi nei testi.

Problema lieve <= 3d <= 6d

Servizi professionali a consumo

Si richiedono servizi professionali a consumo da impiegarsi in attivita di supporto on-site
all’utenza, formazione, analisi e implementazione personalizzazioni per un totale annuale
massimo pari a 10 giornate di attivita che saranno liquidate a consumo.

L’erogazione di tali giornate a consumo potra avvenire con modalita da remoto a singola ora
(presso la sede del fornitore e collegamento tramite connessione VPN) o modalita on-site (omni
comprensivo di tutti i costi di trasferta, vitto e alloggio) per un minimo di quattro ore.

Requisiti di ordine generale (Capo Il D. Lgs. 36/2023)

Nei confronti dei concorrenti non dovra sussistere alcuna delle cause di esclusione previste dagli artt. 94 e
95 del D. Lgs. 36/2023, nonché ogni altra causa di incapacita a contrarre con la Pubblica Amministrazione.

Requisiti di capacita economica e finanziaria

Il concorrente dovra avere un fatturato globale pari ad almeno € 140.000,00, maturato complessivamente
nei migliori tre anni degli ultimi cinque anni precedenti a quello di indizione della procedura.

Requisiti di capacita tecnica e professionale

Per essere ammessi a partecipare alla procedura i concorrenti dovranno dimostrare di essere in possesso
delle capacita tecniche e professionali necessarie per assolvere con un adeguato standard di qualita il
servizio oggetto dell’appalto.

In particolare, gli operatori economici devono:

A. certificare la disponibilita del codice sorgente o dei diritti d'autore rilasciati dalla ditta
proprietaria dei diritti stessi, in modo da assicurare l'insieme delle attivita manutentive
correttive, adattative alla normativa, evolutive dell’applicativo oggetto di manutenzione;

B. aver maturato adeguata esperienza negli ultimi dieci anni, fornendo servizi analoghi a quello
oggetto dell’appalto, in favore di almeno due aziende sanitarie pubbliche o private di cui almeno
una presso un soggetto pubblico.

La procedura di gara si svolgera sulla piattaforma telematica Sintel di Regione Lombardia, pertanto i
concorrenti dovranno essere iscritti all’Albo Telematico Regionale, oltre che registrati su Sintel e
qualificati per ’ATS della Brianza.

Per informazioni e chiarimenti e possibile chiamare il n. 800.116.738.

Qualora interessati, si chiede di inviare via PEC manifestazione di interesse ad essere invitati, redatta sul
modello di autocertificazione allegato alla presente e sottoscritta dal legale rappresentante, entro e non
oltre i termini sopra indicati.

Eventuali richieste di chiarimento possono essere inviate via mail o telefonicamente alla SS Gestione
Acquisti.

Monza, 22.04.2026

SS Gestione Acquisti
Il Responsabile
Dott.ssa Viviana Virgilio

Documento firmato digitalmente ai sensi del D. Lgs. 82/2005 s.m.i. e norme collegate

All.: modello di autocertificazione

Responsabile del procedimento: Viviana Virgilio 0341/482264
Responsabile di istruttoria: Cristina Giambelli 039/2384320
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